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EVOLET Prepaid Mastercard 
What is an EVOLET Prepaid Mastercard?  
It is a prepaid card for in-store purchases at all domestic and worldwide Mastercard merchants 
as well as cash withdrawals via other Bank’s ATM with Mastercard Network. EVOLET Prepaid 
Mastercard is linked to a digital wallet app, EVOLET that enable users to track, transact in-app 
and online purchases anytime and anywhere. 
 

1.1 You can only own one (1) EVOLET Prepaid Mastercard. 
1.2 What are the minimum requirements to qualify as EVOLET users? 

• Applicants must be a minimum of 18 years old. 
• Submit photo of NRIC (Malaysian) or photo of valid Passport (non-Malaysian) 

Is it compulsory to provide IC or copy of passport during sign up? 
Yes, a photo of NRIC or Passport is required in registration process to verify your identity. A 
clear and legible copy of NRIC (for Malaysian) or valid passport (Non-Malaysian) is required for 
your application process. EVOLET may also request for any other official documents bearing the 
photograph of the customer or beneficial owner, provided the authenticity of the documents can 
be verified. In addition, additional documents such as bank statements, utility bills, telco bills, 
etc may be requested for verification. 
 

Example of IC (Malaysian) Example of Passport (Non-
Malaysian) 

  

What do I need to do before I can use my Card? 
You must complete the e-KYC process by submitting your NRIC for Malaysian OR Passport for 
Non-Malaysian together with a selfie image that will be reviewed within two (2) working days. 

How soon can I get my Card? 
A welcome pack containing your EVOLET Prepaid Mastercard will be delivered to the registered 
address within two (2) weeks upon approval. 

How to activate the Card? 
For EVOLET App users, cardholders need to key-in the 16-digit of the EVOLET Prepaid 
Mastercard’s card number and the 10-digit secure code (imprinted on the Card Carrier) to 
activate the prepaid card. Thereafter, cardholders need to create a 6-digit PIN for the EVOLET 
Prepaid Mastercard and verify the PIN. 
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What fees and charges do I have to pay?  
TYPE OF FEES & CHARGES FEES & CHARGES (RM)  

Card Application RM 38.00 
Maintenance Fee RM 6.00 per annum (excluding SST) 
Card Reload fees  RM 1.00 per transaction  
Cash Withdrawal Fee 
(via Mastercard Network 
enabled ATMs) 

LOCAL OVERSEA 
RM 1.00 per transaction RM 10.00 + Overseas 

Bank ATM fees (if any) 

Withdrawal Limit **PER TRANSACTION 
RM 1,500.00 
DAILY WEEKLY 
RM 5,000.00 RM 10,000.00 

Delivery & Handling charges LOCAL OVERSEA 
FOC RM 42.00 

Contactless Limit (PayPass) is up to RM 250 

Prepaid Mastercard Limit RM10,000.00 

Transaction Limit DAILY WEEKLY 
RM 10,000.00 RM 30,000.00 

Overseas Transaction Fees 
 

The foreign exchange conversion rate determined by 
Mastercard 

Transaction Fees 0.5% of the total transaction amount (in-app purchase 
only) 

Balance Enquiry Fee No charges via EVOLET App 

Card Replacement Fee RM38.00 per card per request 

**Multiple transaction attempts may result in temporary account blocked. Please try again after 24 hours 
 
Various Channels to Add Money to your EVOLET Prepaid Mastercard 
You can easily add money into your EVOLET Prepaid Mastercard from these channels  

RELOAD CHARGES PER TRANSACTION BASIS 
Public Bank ATM/CDM RM1.00 (excluding SST) 
FPX (Financial Process Exchange) RM1.00 (excluding SST) 

What is EVOLET Prepaid Mastercard cash withdrawal limit and charges? 
You can withdraw cash at all Banks’ ATMs (Except Bank Islam, OCBC, Standard Chartered) with 
your EVOLET Prepaid Mastercard. EVOLET secure PIN is required. Check balance via ATM is free 
of charge. 
 

ATM Withdrawal Charges (Per Transaction) 
Malaysia Local Banks: RM1.00  
Oversea Banks: RM 10.00 
 
ATM Withdrawal limit 
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Withdrawal Limit (Per Day): RM5,000.  
Withdrawal Limit (Per Week): RM10,000 

What is EVOLET Prepaid Mastercard wallet size? 
EVOLET Prepaid Mastercard has a maximum balance of RM10,000 at any one time. 

Daily transaction spending limit?  
Transaction limit (Per Day) is RM10,000. Transaction limit (Per Week) is RM30,000. Combination 
of purchased amount at retail outlets and withdrawal amount at bank’s ATM. 

Where can EVOLET Prepaid Mastercard be use for purchase? 
EVOLET Prepaid Mastercard can be used to pay for goods and services at Mastercard merchants 
store domestically, worldwide and online purchase. 

Pre-Authorisation amount for Petrol Transactions at the outdoor pump 
(applicable to EVOLET Prepaid Mastercard). 
A pre-authorisation amount of RM200 is charged to the EVOLET Prepaid Mastercard for petrol 
purchases at the outdoor pump in petrol stations. The pre-authorisation amount will then be 
reversed and the actual amount will be charged to your EVOLET Prepaid Mastercard upon 
settlement by the merchant within 3 to 7 days. Alternatively, you may opt to pay at the cashier to 
avoid the pre-authorisation holding amount. 

Will activity transaction log show pre-authorize and release pre-authorize 
transaction? 
The pre-authorize transaction will be listed in activity transaction log. After the transaction 
settlement is completed the released pre-authorize transaction balance amount will be credited 
back into EVOLET Prepaid Mastercard. The settled amount will be listed in the posted transaction 
log. 

Can I use my EVOLET Prepaid Mastercard for Contactless retail payment / 
transaction? 
Yes, your Card is equipped with contactless feature. Whenever you see the Mastercard contactless 
logo at the retailer or merchant's point of sales terminals, you can tap your card on the contactless 
reader for transactions below RM250. 

Can I use my EVOLET Prepaid Mastercard overseas? 
Yes. You may use your EVOLET Prepaid Mastercard overseas provided there is sufficient balance 
in your account. Overseas transactions are subject to foreign exchange conversion rate 
determined by Mastercard plus any other fee that may be charged by Mastercard. 

What is the EVOLET Prepaid Mastercard transaction history duration posted in 
transaction log? 
3 months 

Can I search back the previous transaction? 
All the 3-month transaction will be listed on posted transaction log, you are able to scroll down 
to view the latest completed transaction in the 3-month period. 

Where to view Transaction History for EVOLET Prepaid Mastercard. 
Tap on “Transaction History” at EVOLET app. 
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Will it show the failed transaction in activity transaction log? 
Only successful transaction will be shown in activity transaction log. 

How can I get the replacement for the card?  
To get your replacement card, you will need to contact EVOLET support line. There will be a 
replacement fee of RM38.00 (Inclusive of 0% Goods and Services Tax) for the replacement card. 

If I forget EVOLET Prepaid Mastercard PIN? 
Contact EVOLET support line. 

What if I forgot my EVOLET app password? 
You may reset your app password at EVOLET login page “Forgot Password?” Key in your mobile 
number and you will receive a 6-digit TAC code to the registered mobile number. Proceed to 
create your new password. 

How can I change my email address or mobile number? 
Contact EVOLET support line. 

I have lost my Card. What should I do? Phone number? 
Please call 1700 81 6729 (MPAY) for local or +65 6550 6729 (Singapore) or +603 8023 1880 
(International); immediately to deactivate your Card Account instantly. 

How do I cancel my Card? 
To cancel your card, you will need to contact EVOLET support line. 

What are the Terms & Conditions for top-up and bill payment? 
- Any “Top-Up & Bill payment” purchased cannot be returned, refunded or cancelled after 

a purchase unless due to system failure 
- Cannot top up with the same mobile number within 15 minutes. 
- Any “Top-Up & Bill payment” downtime is from 12 am – 12:15 am (Malaysia time). 
- EVOLET reserves the right to cancel transactions which are found to be fraudulent. 
- EVOLET reserves the right to amend the Terms & Conditions including discontinuing 

any promotions that are running without advance notice. 

My transaction/top up failed, why my funds are still deducted? 
- Any failed transaction will be refunded back to your card within 3-7 working days. 
- EVOLET reserves the right to terminate a User’s access to EVOLET if it suspects any 

abuse. 

General on Promotions & Rewards 
- Each reward will have its own redemption criteria and validity date or period outlined 

on the reward page 
- You may receive notifications regarding the promotion and rewards via registered 

phone or email 
- EVOLE T at sole discretion may terminate, suspend or forfeit all or any rewards earned 

if it suspects any abuse 
- EVOLET reserves the right to change these terms and conditions at any time without 

prior notice 
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EVOLET VIRTUAL WALLET 

What fees and charges do I have to pay?  
TYPE OF FEES & CHARGES FEES & CHARGES (RM)  
Joining Fee No charges 
Maintenance Fee RM 6.00 per annum (excluding SST) 
Funds Transfer Fee 
EVOLET Virtual Wallet to EVOLET Virtual Wallet  
EVOLET Virtual Wallet to EVOLET Prepaid MasterCard 

No Charges 

Balance Enquiry Fee No charges via EVOLET App 
Credit Balance refund via Online only No Charges 
Closing Account No Charges 

 

What is EVOLET Virtual Wallet?  
EVOLET Virtual Wallet is an account that you can open online, anytime and anywhere without 
going into a physical office, giving you immediate usage of the account. Once you have loaded 
funds into the account, it immediately allows you to send and receive money by keying in your 
friend’s EVOLET Virtual Wallet, transfer funds to his/her Bank account, perform online and in-
store purchases, pay bills, reload your mobile prepaid credit and more.  

What do I get from this product and what are the limitations?  
• Funds Transfer  
You can transfer funds to any EVOLET Virtual Wallet or EVOLET Prepaid MasterCard Account 
whether to your own or to any third party via EVOLET APP by entering the recipient’s registered 
phone number, EVOLET Virtual Wallet account number or EVOLET Prepaid MasterCard number. 
• Internet Banking  
Enjoy easy management of your account through EVOLET APP. Users are also able to manage and 
view their accounts online, perform bill payments, prepaid reloads, funds transfers within 
EVOLET APP and many more.  
• Various Channels to Add Money to your EVOLET Virtual Wallet  
You can easily add money into your EVOLET Virtual Wallet from these channels – 

Reload Charges Per Transaction Basis 
- FPX (Financial Process Exchange) RM1.00 

Unless otherwise announced by the Royal Malaysian Customs Department, all fees and charges 
listed herein will not be subjected to Service Tax.  
• Discounts & Privileges  
Enjoy exclusive discounts and privileges at selected merchant partners when you pay with your 
EVOLET Virtual Wallet.  
• Safety Measures  
To protect against fraud, you will be required to generate a Mobile One Time Password (MOTP) 
from your mobile phone number registered with the Issuer whenever the following funds 
transfers or purchases are made from your EVOLET Virtual Wallet:  
1) Transfer/Purchase amount of at least RM1 for online purchases  
2) Transfer/Purchase amount of at least RM1 for mobile wallet purchases  
• Wallet Limit  
The EVOLET Virtual Wallet has a maximum wallet limit of RM10,000 at any time. 
•  Daily Transaction Limit  
The maximum daily retail transaction and cash transaction limit is RM10,000 each.  

What are my obligations?  
• Applicants must be a minimum of 18 years old.  
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• Applicants must own a Malaysia-registered mobile phone number and a mailing address in 
Malaysia. Additional supporting documents that give details of applicant addresses and/or 
existing bank account are preferred.  
• No proof of income is required.  
• Customer must take all reasonable precautions to prevent loss or theft of the EVOLET Virtual 
Wallet details. The customer shall notify our Call Center by telephone, fax or email immediately 
upon discovery of loss or theft and confirm the same in writing to our Call Center.  

What will I need to register for this product?  
Download & register at EVOLET app. Complete the KYC process to obtain EVOLET Virtual Wallet. 

What if I fail to fulfill my obligations?  
You are responsible for maintaining adequate security and control of your User ID, Password, 
MOTP, PIN or any codes that you will use to access the EVOLET Virtual Wallet You must notify 
our Call Center immediately upon discovering that your PIN number or any codes, usernames and 
passwords is compromised and follow up with a written confirmation together with a copy of 
your police report. We have the right to terminate your EVOLET Virtual Wallet if you fail to abide 
by the Terms and Conditions of EVOLET Virtual Wallet. 

What are the major risks?  
You must notify us immediately after finding out that your EVOLET Virtual Wallet or PIN number 
or any codes, usernames and passwords have been compromised, or if you suspect that an 
unauthorised transaction has been conducted on your EVOLET Virtual Wallet in order for us to 
block your account. 

What is CASA account? 
CASA stands for Current Account Saving Account. 

How many CASA accounts can a user register? 
We do not limit the amount of account register by a user. User can register their CASA 
account on their EVOLET Virtual Wallet as long as it is their own CASA account. 

Will EVOLET Virtual Wallet allow EVOLET Prepaid MasterCard to transfer into 
Malaysia CASA account? 
No, only can transfer from EVOLET Virtual Wallet. 

Are there any charges for CASA transaction? 
Yes, it would be charge at RM0.50 per transaction. 

What is the credit limit amount that is allowed to transfer to their CASA account? 
User only can perform maximum transaction of RM5,000 per day and minimum RM2 per 
transaction. 

How many processing days for transfer a transaction to CASA account? 
The money will be transferred to user account next working day (by 8pm). 

Where can I get further information? 
General enquiries, contact EVOLET 
Telephone  : +6012 4938336 
(8.30am-6.00pm on weekdays excluding public holiday) 
Email   : support@evolet.io 

mailto:support@evolet.io
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Website  : https://evolet.io/ 
 
Mastercard customer service enquiries, contact MPAY 
Telephone  :  +603 8023 1880 / 1 700 81 6729 (Local) 
    +65 6550 6729 (Singapore) 
    +603 8023 1880 (International) 
Email   : callcenter@mpay.my 
Website  : http://www.mpay.my/ 
 
 
Last updated on 3rd May 2021 
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EVOLET 预付万事达卡 

什么是 EVOLET 预付万事达卡?   
它是一种预付卡，可用于在国内和全球所有万事达卡商家内购买，也可通过其他拥有万事达卡
网络的银行自动柜员机提取现金。 EVOLET 预付万事达卡链接到数字钱包应用程序,EVOLET 使
用户可以随时随地跟踪，在应用程序内交易和在线购物。 
 

1.1 您只能拥有一（1）张 EVOLET 预付万事达卡。 
1.2 成为 EVOLET 用户的最低要求是什么？ 

• 申请人必须年满 18 岁 
提交身份证（马来西亚国籍）的照片或有效护照（非马来西亚国籍）的照片 

注册时必须提供身份证或护照复印件吗？ 
是的，在注册过程中需要提供身份证或护照照片以验证您的身份。 您的申请过程需要身份证
（马来西亚国籍）或有效护照（非马来西亚国籍）的清晰副本。 EVOLET 也可要求提供任何
其他带有客户或受益人照片的官方文件，前提是验证这些文件的真实性。 另外，其他文件，
如银行对帐单，水电费，电信费等可要求进行验证。 
 

身份证例子（马来西亚国籍） 护照例子（非马来西亚国籍） 
  

在使用卡前我需要做什么？ 
您必须通过提交您的身份证（马来西亚国籍）或护照（非马来西亚国籍）以及自拍照来完成 e-
KYC 流程。该自拍照将在两(2)个工作日内进行审核。 
 

需要多久以拿到我的卡？ 
注册礼包包含您的 EVOLET 预付万事达信用卡将在批准后的两(2)周内送到注册地址。 
 

如何激活卡？ 
对于 EVOLET 应用程序用户，持卡人需要输入 EVOLET 预付万事达卡的 16 位数字和 10 位安
全码（印在卡载体上）卡号以激活预付卡。 此后，持卡人需要为 EVOLET 预付万事达卡创建 6
位数密码并验证密码。 
 

我必须支付哪些费用？ 
费用种类及收费 费用&收费(RM)  
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卡申请 RM 38.00 
维护费 每年 RM 6.00 (不包括 SST) 
卡充值费 每笔交易 RM 1.00  
提款费 
（通过万事达卡网络已启用的 ATM） 

本地 海外 
每次交易 RM 1.00 RM10.00 +海外ATM费用

（如有） 

提款限额 **每次提款 
RM 1,500.00 
每日 每周 
RM 5,000.00 RM 10,000.00 

运输和手续费 本地 海外 
免费 RM 42.00 

非接触式限制（PayPass） 高达 RM 250 

预付万事达卡限额 RM10,000.00 

交易限额 每日 每周 
RM 10,000.00 RM 30,000.00 

海外交易费 由万事达卡确定的外汇兑换率 

交易费用 交易总额的 0.5％（仅限应用程序内购买） 

余额查询费 免费通过 EVOLET 应用程序 

卡更换费用 每张更换卡收费 RM38.00 

**尝试多次交易可能会导致帐户临时被冻结。 请在 24 小时后重试。 

多种渠道添加您的 EVOLET 预付万事达 
您可以通过这些渠道轻松地将钱添加到您的 EVOLET 预付万事达卡中 
充值费用 交易基础 
大众银行 ATM / CDM RM1.00 (不包括 SST) 
FPX（财务流程交换） RM1.00 (不包括 SST) 

 
EVOLET 预付万事达卡提现限额和费用是多少？ 
您可以使用 EVOLET 预付万事达卡在所有银行的 ATM（Bank Islam，OCBC，Standard 
Chartered 除外）提取现金。 需要 EVOLET 安全密码。 通过 ATM 查询余额是免费的。 
 

ATM 提款费用（每次交易） 
马来西亚本地银行：RM1.00 
海外银行：RM 10.00 
 
ATM 提款限额 
提款限额（每天）：RM5,000 
提款限额（每周）：RM10,000 
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预付万事达卡钱包余额是多少？ 
EVOLET 万事达预付卡一次最多可享有 10,000 令吉的余额。 

每日交易支出限额？  
交易限额（每日）为 RM10,000。 交易限额（每周）为 RM30,000。 在零售店购买的金额与在
银行的 ATM 上提取的金额相结合。 

EVOLET 预付万事达卡在哪里可以购买？ 
EVOLET 预付万事达卡可用于在国内和全球万事达卡商家在线购物和支付商品&服务 

在户外油泵交易的预先授权金额（适用于 EVOLET 预付万事达卡） 
在加油站的户外油泵购买汽油时，EVOLET 预付万事达卡会预扣 200 令吉的预付款。 然后，
预授权金额将被退回，实商家在 3 至 7 天内进行结算时，实际金额将计入您的 EVOLET 预付
卡。 或者，您可以选择在收银员处付款以避免预先授权持有的金额。 

交易记录是否会显示在预授权并发布在预授权交易吗？ 
预授权交易将在交易记录中列出。 交易结算完成后，已发放的预授权交易余额将记入
在 EVOLET 预付万事达卡。 结算金额将列在过帐的交易记录中。 

是否能使用我的 EVOLET 预付万事达卡进行非接触式零售/交易？ 
是的，您的卡具有非接触式功能。 每当您在零售商或商家的销售点看到万事达卡非接
触式徽标时，就可以在非接触式阅读器上点击您的卡以进行低于 RM250 的交易。 

是否能在海外使用我的 EVOLET 预付万事达卡？  
是的 ，如果您的帐户中有足够的余额，则可以在海外使用 EVOLET 预付万事达卡。 海外交易
须遵守万事达卡确定的外汇兑换率以及万事达卡可能收取的任何其他费用。 
 
在交易记录中公布的 EVOLET 预付万事达交易历史持续时间是多少?  
三个月 

是否能搜索交易历史吗？  
所有 3 个月的交易都将列在已过帐的交易记录中，您可以向下滑动以查看 3 个月内最新完成
的交易。 

哪里可查看 EVOLET 预付万事达卡的交易记录？  
在 EVOLET 应用程序上点击“交易记录”。 

是否会在交易记录中显示失败的交易？ 
交易记录中仅显示成功的交易记录。 

如何换取新卡？  
若想要获取替换卡，您需要联系 EVOLET 客服。 补发卡将收取 RM38.00（包括 0％的商品及服
务税）的补发费。 
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如果我忘记了 EVOLET 预付万事达卡的密码 
请联系 EVOLET 客服。 

忘记了 EVOLET 应用程序密码该怎么办？  
您可以在 EVOLET 登录页面点击“忘记密码？” 以重设应用密码。 输入您的手机号码，您将在
注册的手机号码上收到一个 6 位数的密码才能继续创建新密码。 

如何更改我的电子邮件地址或手机号码？ 
请联系 EVOLET 客服。 

我丢失了我的卡。 该怎么办？ 电话号码？ 
若本地电话, 请拨打 1700 81 6729（MPAY），或+65 6550 6729（新加坡）或+603 8023 1880
（国际电话）； 立即停用您的银行卡帐户。 

如何取消我的卡？ 
若想取消您的卡，您需要联系 EVOLET 客服。 
 

充值和生活缴费的条款&条件？ 
- 除非由于系统故障，否则已购买的任何“充值和生活缴费”均不能退还，退款或取消 
- 15 分钟内无法充值相同的手机号码。 
- 任何“充值和生活缴费”的维护时间都是从凌晨 12 时至凌晨 12 时 15 分（马来西亚时

间）。 
- EVOLET 保留取消被发现为欺诈性交易的权利。 
- EVOLET 保留修改条款和条件的权利，包括中止任何正在运行的促销活动，恕不另行通

知。 

我的交易/充值失败了，为什么我的资金仍被扣除？ 
- 任何失败的交易将在 3-7 个工作日内退还到您的卡中 
- 如果怀疑用户有滥用行为，EVOLET 保留终止用户访问 EVOLET 的权利。 

一般促销及奖励 
- 每个奖励将在奖励页面上列出其自己的兑换条件以及有效日期或期限 
- 您可能会通过注册电话或电子邮件收到有关促销和奖励的通知 
- 如果怀疑有滥用行为，EVOLET 则可以自行决定终止，暂停或丧失所获得的全部或任

何奖励 
- EVOLET 保留随时更改这些条款和条件的权利，恕不另行通知 
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EVOLET 电子钱包 

我必须支付哪些费用？ 
费用类型 费用(RM) 
加入费用 无收费 
维修费用 每年 RM 6.00（不包括 SST） 
资金转帐费 
EVOLET 电子钱包转账到 EVOLET 电子钱包 
EVOLET 电子钱包转账到 EVOLET 预付万事达卡 

无收费 

余额查询费 通过 EVOLET App 不收费 
仅通过在线上退款余额 无收费 
关闭账户 无收费 

什么是 EVOLET 电子钱包?  
EVOLET 电子钱包是一个让您能随时随地使用线上帐户，而无需去任何办公室。当您将资金存
入帐户后，您可以通过输入您朋友的 EVOLET 电子钱包以进行转账或收款，转账到他/她的银
行户口，进行线上和店内购买，支付账单，手机充值等等。 
 

我可以从该产品中能得到什么和哪些限制？ 
• 资金转帐 
您可以通过输入收款人的注册电话号码，EVOLET 虚拟钱包帐号或 EVOLET 预付万事达卡号
码，通过 EVOLET APP 将资金转移到任何 EVOLET 虚拟钱包或 EVOLET 预付万事达卡帐户，
无论是您自己的资金还是任何第三方。 
• 线上银行 
通过 EVOLET APP 轻松管理您的帐户。用户也能够在线上管理和查看户口，支付账单，预付充
值，资金转账在 EVOLET APP 等等  
• 多种渠道向您的 EVOLET 电子钱包添加资金  
您可以通过以下渠道轻松地添加资金到 EVOLET 电子钱包– 

充值费用 每笔交易基准 
- FPX (Financial Process Exchange) RM1.00 

除非马来西亚皇家关税局另行宣布，否则此处列出的所有费用将不收取服务税。  
• 折扣与优惠  
当您使用 EVOLET 电子钱包付款时，您就能在指定的商家享受独家折扣和优惠  
• 安全保障 
为了防止欺诈，每当您从 EVOLET 电子钱包进行以下资金转帐或购买时，都需要在您注册的手
机号码输入一次性密码(MOTP) ：  
1) 在线上购物转账/购买至少 RM1   
2) 转账/购买至少 RM1 的手机钱包 
• 钱包限额 
EVOLET 电子钱包的最大限额为 RM10,000. 
•  每日交易限额 
每日最高零售交易和现金交易限额为 RM10,000。  

我的义务是什么？  
• 申请人必须年满 18 岁。  
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• 申请人必须拥有在马来西亚注册的手机号码和在马来西亚的电邮地址。请提供能够提供申请
人地址和/或现有银行帐户详情以做为额外证明文件。  
• 无需收入证明。  
• 顾客必须采取所有合理的预防措施，以防止 EVOLET 电子钱包信息丢失或被盗取。一旦发现
丢失或失窃，客户应立即通过电话，传真或电子邮件通知客服，并以书面形式向我们客服确认。  

我需要注册什么产品？  
下载和注册 Evolet APP。完成 KYC 流程以获得 EVOLET 虚拟钱包。 

如果我没有履行义务?  
您有责任保持安全性和控制您的用户 ID，密码，一次性密码，或用于访问 EVOLET 电子钱包
的任何代码。一旦发现您的密码或任何代码，用户名被盗取，您必须立刻通知客服，并随后进
行书面确认以及您的警察报告副本。如果您未能遵守 EVOLET 电子钱包的条款和条件，我们有
权终止您的 EVOLET 电子钱包。 

主要风险是什么？  
一旦发现您的 EVOLET 电子钱包，密码，任何代码或用户名被盗取；或怀疑您的 EVOLET 电子
钱包进行过未经授权的交易，您必须立刻通知我们，以便我们封锁您的帐户。 

什么是 CASA 帐户？ 
CASA 代表活期存款账户。 

一位用户可以申请多少个 CASA 帐户？ 
我们并没有限制一位用户所能够申请的帐户数量。只要是用户本身的 CASA 帐户，则可以在他
们的 EVOLET 虚拟钱包进行申请。 

EVOLET 虚拟钱包是否会允许使用 EVOLET 预付万事达信用卡转账至马来西亚的
CASA 帐户？ 
不可以，只能够从 EVOLET 虚拟钱包进行转账。 

CASA 交易是否有任何额外的费用？ 
是的，每项交易将必须支付 0.50 令吉。 

能够转账至 CASA 帐户的信用额度金额为多少？ 
用户每日仅能够转账的最高款项为 5,000 令吉，而每笔交易最少为 2 令吉。 

转账至 CASA 户口的交易过程将需要多久时间？ 
款项将会在第二个工作天（晚上 8 点前）转账至用户的帐户。 
 

哪里可获取进一步的资料？  
一般查询，请联系 EVOLET 
电话   : +6012 4938336 
（工作日（公共假日除外）上午 8.30-下午 6.00） 
电邮   : support@evolet.io 
网站   : https://evolet.io/ 
 

mailto:support@evolet.io
https://evolet.io/
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万事达卡客户服务查询，请联系 MPAY 
电话   :  +603 8023 1880 / 1 700 81 6729 (本地) 
    +65 6550 6729 (新加坡) 
    +603 8023 1880 (国际电话) 
电邮   : callcenter@mpay.my 
网站   : http://www.mpay.my/ 
 
Last updated on 3rd May 2021 
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SOALAN LAZIM (FAQ) 
Senarai Kandungan  
Mastercard Prabayar EVOLET 22 

Apakah Mastercard Prabayar EVOLET? 22 

Adakah kad pengenalan atau salinan pasport wajib dibekalkan semasa pendaftaran? 22 

Apakah yang perlu dilakukan sebelum saya dapat menggunakan Kad saya? 22 

Berapa lama diperlukan untuk menerima Kad saya? 22 

Bagaimana mengaktifkan Kad? 22 

Apakah yuran dan caj yang perlu saya bayar? 23 

Pelbagai Saluran Untuk Tambah Nilai Ke Dalam Mastercard Prabayar EVOLET Anda 23 

Apakah had dan caj pengeluaran tunai Mastercard Prabayar EVOLET? 23 

Apakah saiz dompet Mastercard Prabayar EVOLET? 24 

Had transaksi perbelanjaan harian? 24 

Di manakah Mastercard Prabayar EVOLET boleh digunakan untuk pembelian? 24 

Amaun yang telah disahkan untuk Transaksi Petrol melalui pam di luar (Mastercard Prabayar EVOLET 
boleh digunakan). 24 

Adakah log aktiviti transaksi akan menunjukkan dan meluluskan transaksi yang telah disahkan? 24 

Bolehkah saya menggunakan Mastercard Prabayar EVOLET untuk pembayaran / transaksi runcit 
Tanpa Sentuhan? 24 

Bolehkah saya menggunakan Mastercard Prabayar EVOLET di luar negara? 24 

Apakah tempoh sejarah transaksi yang ditunjukkan di log transaksi Mastercard Prabayar EVOLET? 24 

Bolehkah saya mencari balik transaksi lama? 25 

Di manakah saya boleh melihat Sejarah Transaksi Mastercard Prabayar EVOLET. 25 

Adakah transaksi gagal akan ditunjukkan di log aktiviti transaksi? 25 

Bagaimanakah caranya untuk mengganti kad baru? 25 

Sekiranya saya terlupa PIN Mastercard Prabayar EVOLET? 25 

Sekiranya saya terlupa kata laluan aplikasi EVOLET? 25 

Bagaimana menukar alamat emel dan nombor telefon bimbit saya? 25 

Kad saya hilang. Apakah saya patut buat? Nombor telefon? 25 

Bagaimana membatalkan kad saya? 25 

Apakah Terma & Syarat untuk tambah nilai & pembayaran bil? 25 

Transaksi/tambah nilai saya gagal, mengapa dana saya masih ditolak? 25 

Promosi & Ganjaran Am 26 

E-DOMPET EVOLET 26 

 Apakah yuran dan caj yang perlu saya bayar? 26 
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Apakah itu e-dompet EVOLET? 26 

Apakah yang boleh saya dapatkan daripada produk ini dan apakah batasannya? 26 

Apakah syarat permohonan? 27 

Apa yang perlu saya daftarkan untuk produk ini? 27 

Bagaimana kalau saya tidak memenuhi syarat? 27 

Apa risiko utama yang ada? 27 

Berapa banyak akaun CASA yang boleh didaftar oleh pengguna? 27 

Adakah Evolet E-Dompet membenarkan Evolet Prabayar MasterCard untuk membuat pemindahan 
ke akaun CASA Malaysia? 28 

Adakah terdapat sebarang caj untuk transaksi CASA? 28 

Apakah jumlah had kredit yang dibenarkan untuk dipindahkan ke akaun CASA mereka? 28 

Berapa banyak hari pemprosesan untuk memindahkan transaksi ke akaun CASA? 28 

Di manakah saya boleh mendapatkan maklumat lanjut? 28 
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Mastercard Prabayar EVOLET 

Apakah Mastercard Prabayar EVOLET?  
Ia merupakan kad prabayar untuk pembelian di semua kedai pedagang Mastercard domestik 
mahupun seluruh dunia, serta kad pengeluaran tunai melalui ATM Bank lain dengan MasterCard 
Network. MasterCard Prabayar EVOLET dihubungkan kepada EVOLET, sebuah aplikasi dompet 
digital, yang membolehkan para pengguna menyemak transaksi, melakukan transaksi dalam 
aplikasi dan pembelian dalam talian bila-bila masa, di mana jua.  
 

1.1 Anda hanya boleh memiliki satu (1) MasterCard Prabayar EVOLET. 
1.2 Apakah syarat minimum untuk layak sebagai pengguna EVOLET? 

• Pemohon harus berumur sekurang-kurangnya 18 tahun.  
• Hantar gambar kad pengenalan (warganegara Malaysia) atau gambar pasport 

yang sah (bukan warganegara Malaysia) 

Adakah kad pengenalan atau salinan pasport wajib dibekalkan semasa 
pendaftaran? 
Ya, satu gambar kad pengenalan atau pasport diperlukan dalam proses pendaftaran untuk 
mengesahkan identiti anda. Satu salinan kad pengenalan (untuk warganegara Malaysia) atau 
pasport yang sah (untuk bukan warganegara Malaysia) yang jelas dan boleh dibaca diperlukan 
untuk proses permohonan. EVOLET juga mungkin meminta dokumen-dokumen rasmi lain yang 
mengandungi gambar pelanggan atau pemilik yang akan bermanfaat, dengan syarat dokumen-
dokumen tersebut dapat disahkan. Selain itu, dokumen-dokumen tambahan seperti penyata bank, 
bil utiliti, bil telekomunikasi dan lain-lain mungkin akan diminta bagi tujuan pengesahan. 
 

Contoh kad pengenalan 
(warganegara Malaysia) 

Contoh pasport (bukan 
warganegara Malaysia) 

  

Apakah yang perlu dilakukan sebelum saya dapat menggunakan Kad saya? 
Anda harus melengkapkan proses e-KYC dengan menghantar kad pengenalan (untuk 
warganegara Malaysia) ATAU pasport (untuk bukan warganegara Malaysia) berserta gambar 
selfie, yang akan disemak dalam masa dua (2) hari bekerja.  

Berapa lama diperlukan untuk menerima Kad saya? 
Suatu pek alu-aluan yang mengandungi MasterCard Prabayar EVOLET akan dihantar ke alamat 
berdaftar dalam masa dua (2) minggu setelah diluluskan.  

Bagaimana mengaktifkan Kad? 
Bagi pengguna aplikasi EVOLET, pemegang kad harus memasukkan nombor kad MasterCard 
Prabayar EVOLET 16 digit dan kod keselamatan 10 digit (tercetak di atas Pembawa Kad) untuk 
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mengaktifkan kad prabayar. Selepas itu, pemegang kad harus mencipta PIN 6 digit untuk 
MasterCard Prabayar EVOLET dan mengesahkan PIN tersebut.  

Apakah yuran dan caj yang perlu saya bayar?  
JENIS YURAN DAN CAJ YURAN DAN CAJ (RM) 

Permohonan Kad RM 38.00 
Yuran penyelenggaraan RM 6.00 setahun (tidak termasuk SST) 
Yuran tambah nilai kad RM 1.00 setiap transaksi 
Yuran Pengeluaran Tunai 
(melalui ATM dengan Mastercard 
Network) 

TEMPATAN LUAR NEGARA 
RM 1.00 setiap transaksi RM 10.00 + yuran ATM 

Bank Luar Negara (jika 
ada) 

Had Pengeluaran **SETIAP PENGELUARAN 
RM 1,500.00 
HARIAN MINGGUAN 
RM 5,000.00 RM 10,000.00 

Caj penghantaran & pengendalian TEMPATAN LUAR NEGARA 
Percuma RM 42.00 

Had Tanpa Sentuhan (PayPass) sehingga RM 250 

Had Mastercard Prabayar RM10,000.00 

Had Transaksi  HARIAN MINGGUAN 
RM 10,000.00 RM 30,000.00 

Yuran Transaksi Luar Negara  
 

Kadar pertukaran mata wang asing ditentukan oleh 
Mastercard 

Yuran Transaksi  0.5% daripada jumlah transaksi (pembelian dalam 
aplikasi sahaja) 

Yuran Pertanyaan Baki Tiada caj dikenakan melalui aplikasi EVOLET 

Yuran Penggantian Kad RM38.00 setiap kad dalam setiap permohonan  

** Jika banyak kali percubaan transaksi boleh mengakibatkan pembekuan akaun sementara. Sila cuba lagi 
selepas 24 jam. 
 
Pelbagai Saluran Untuk Tambah Nilai Ke Dalam Mastercard Prabayar EVOLET 
Anda 
Anda boleh tambah nilai ke dalam Mastercard Prabayar EVOLET anda dengan mudah melalui 
beberapa saluran ini 

YURAN TAMBAH NILAI UNTUK SETIAP TRANSAKSI 
ATM/CDM Public Bank RM1.00 (tidak termasuk SST) 
FPX (Pertukaran Proses Kewangan) RM1.00 (tidak termasuk SST) 

Apakah had dan caj pengeluaran tunai Mastercard Prabayar EVOLET? 
Anda boleh mengeluarkan wang tunai di ATM kesemua Bank (kecuali Bank Islam, OCBC, Standard 
Chartered) dengan menggunakan Mastercard Prabayar EVOLET. PIN keselamatan EVOLET 
diperlukan. Tiada yuran akan dikenakan untuk pertanyaan baki melalui ATM. 
 

Yuran Pengeluaran ATM (Setiap Transaksi) 
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Bank Tempatan Malaysia: RM1.00  
Bank Luar Negara: RM 10.00 
 
Had Pengeluaran ATM 
Had Pengeluaran (Harian): RM5,000.  
Had Pengeluaran (Mingguan): RM10,000 

Apakah saiz dompet Mastercard Prabayar EVOLET? 
Mastercard Prabayar EVOLET membenarkan baki maksimum RM10,000 pada satu-satu masa.  

Had transaksi perbelanjaan harian?  
Had transaksi (harian) adalah RM10,000. Had transaksi (mingguan) adalah RM30,000. Gabungan 
jumlah pembelian di kedai runcit dan jumlah pengeluaran di ATM bank.  

Di manakah Mastercard Prabayar EVOLET boleh digunakan untuk pembelian? 
Mastercard Prabayar EVOLET boleh digunakan untuk membayar barangan dan perkhidmatan di 
kedai pedagang Mastercard domestik mahupun seluruh dunia, serta pembelian dalam talian.   

Amaun yang telah disahkan untuk Transaksi Petrol melalui pam di luar 
(Mastercard Prabayar EVOLET boleh digunakan). 
Amaun yang telah disahkan terlebih dahulu bernilai RM200 akan dimasukkan ke dalam 
Mastercard Prabayar EVOLET bagi tujuan pembayaran petrol di stesen minyak. Amaun tersebut 
kemudiannya akan dikenakan balik ke atas Mastercard Prabayar EVOLET anda selepas pedagang 
menjelaskan baki akaun dalam masa 3 hingga 7 hari. Sebagai alternatif, anda boleh memilih untuk 
membayar kepada juruwang untuk mengelakkan amaun pegangan tersebut.  

Adakah log aktiviti transaksi akan menunjukkan dan meluluskan transaksi yang 
telah disahkan? 
Transaksi yang telah disahkan terlebih dahulu akan disenaraikan dalam log aktiviti transaksi. 
Setelah transaksi dijelaskan, baki amaun transaksi yang telah diluluskan akan dikreditkan semula 
ke dalam Mastercard Prabayar EVOLET. Amaun yang telah dijelaskan akan disenaraikan dalam 
log transaksi yang ditunjukkan. 

Bolehkah saya menggunakan Mastercard Prabayar EVOLET untuk pembayaran / 
transaksi runcit Tanpa Sentuhan? 
Ya, Kad anda dilengkapi fungsi pembayaran / transaksi tanpa sentuhan. Sekiranya anda nampak 
logo tanpa sentuhan Mastercard yang dipaparkan oleh peruncit atau di terminal jualan pedagang, 
anda boleh mengetik kad anda pada pembaca tanpa sentuhan untuk transaksi di bawah RM250.  

Bolehkah saya menggunakan Mastercard Prabayar EVOLET di luar negara? 
Ya. Anda boleh menggunakan Mastercard Prabayar EVOLET anda di luar negara dengan syarat 
adanya baki yang mencukupi dalam akaun anda. Transaksi di luar negara akan dikenakan kadar 
pertukaran mata wang asing yang ditentukan oleh Mastercard, serta yuran lain yang mungkin 
dikenakan oleh Mastercard. 

Apakah tempoh sejarah transaksi yang ditunjukkan di log transaksi Mastercard 
Prabayar EVOLET? 
3 bulan 
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Bolehkah saya mencari balik transaksi lama? 
Kesemua transaksi dalam masa 3 bulan akan disenaraikan di log transaksi yang ditunjukkan. 
Anda boleh skrol ke bawah untuk menyemak transaksi terkini yang telah selesai dalam jangka 
masa 3 bulan.  

Di manakah saya boleh melihat Sejarah Transaksi Mastercard Prabayar EVOLET. 
Ketik “Sejarah Transaksi” di aplikasi EVOLET.  

Adakah transaksi gagal akan ditunjukkan di log aktiviti transaksi? 
Hanya transaksi yang berjaya akan ditunjukkan di log aktiviti transaksi.  

Bagaimanakah caranya untuk mengganti kad baru?  
Untuk menggantikan kad anda, anda perlu menghubungi talian sokongan EVOLET. Yuran 
RM38.00 (termasuk 0% Cukai Barang dan Perkhidmatan) akan dikenakan untuk penggantian kad.  

Sekiranya saya terlupa PIN Mastercard Prabayar EVOLET? 
Hubungi talian sokongan EVOLET. 

Sekiranya saya terlupa kata laluan aplikasi EVOLET?  
Anda boleh menetapkan semula kata laluan aplikasi anda melalui “Lupa Kata Laluan” di halaman 
log masuk EVOLET. Masukkan nombor telefon bimbit anda untuk menerima kod TAC 6 digit 
melalui nombor telefon bimbit yang telah didaftarkan. Teruskan dengan mencipta kata laluan 
yang baru.  

Bagaimana menukar alamat emel dan nombor telefon bimbit saya? 
Hubungi talian sokongan EVOLET. 

Kad saya hilang. Apakah saya patut buat? Nombor telefon? 
Sila hubungi 1700 81 6729 (MPAY) untuk talian tempatan atau +65 6550 6729 (Singapore) atau 
+603 8023 1880 (Antarabangsa) segera untuk menyahaktifkan Akaun Kad anda dengan serta-
merta. 

Bagaimana membatalkan kad saya? 
Untuk membatalkan kad, anda perlu menghubungi talian sokongan EVOLET. 

Apakah Terma & Syarat untuk tambah nilai & pembayaran bil? 
- Sebarang “Tambah Nilai & Pembayaran Bil” yang telah dibeli tidak boleh dikembalikan, 

dipulangkan wang atau dibatalkan selepas pembelian melainkan disebabkan oleh kegagalan 
sistem 

- Tidak boleh tambah nilai dengan nombor mudahalih yang sama dalam tempoh 15 minit. 
- Sebarang downtime “Tambah Nilai & Pembayaran Bil” adalah dari 12 pagi – 12:15 pagi 

(waktu Malaysia). 
- EVOLET berhak untuk membatalkan transaksi yang didapati berunsur penipuan. 
- EVOLET berhak untuk meminda Terma & Syarat termasuk menamatkan sebarang promosi 

yang sedang berlangsung tanpa notis awal. 

Transaksi/tambah nilai saya gagal, mengapa dana saya masih ditolak? 
- Sebarang transaksi yang gagal akan dikembalikan semula kepada kad anda dalam tempoh 

3-7 hari bekerja. 
- EVOLET berhak untuk menamatkan akses seorang Pengguna ke EVOLET jika ia 

mengesyaki sebarang penyalahgunaan. 
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Promosi & Ganjaran Am 
- Setiap ganjaran akan mempunyai kriteria penebusannya sendiri dan tarikh atau tempoh 

sahlaku  digariskan pada laman ganjaran 
- Anda mungkin menerima pemberitahuan  berhubung promosi dan ganjaran melalui 

telefon atau emel berdaftar 
- EVOLET atas budi bicara tunggalnya mungkin menamat, menggantung atau menyahlaku 

semua atau sebarang ganjaran yang diperolehi sekiranya ia mengesyaki sebarang 
penyalahgunaan 

- EVOLET berhak untuk mengubah terma dan syarat ini pada bila-bila masa tanpa sebarang 
notis awal 
 

E-DOMPET EVOLET 

 Apakah yuran dan caj yang perlu saya bayar?  
JENIS YURAN & CAJ YURAN & CAJ (RM) 
Yuran Penyertaan Tiada Caj 
Yuran Penyelenggaraan RM 6.00 setahun (tidak termasuk SST) 
Yuran Pindahan Dana 
e-dompet EVOLET ke e-dompet EVOLET 
e-dompet EVOLET ke MasterCard Prabayar 
EVOLET 

Tiada Caj 

Bayaran Pertanyaan Baki Tiada caj melalui Aplikasi EVOLET 
Bayaran balik Baki Kredit melalui Online sahaja Tiada Caj 
Penutupan Akaun Tiada Caj 

 

Apakah itu e-dompet EVOLET?  
e-dompet EVOLET merupakan akaun yang boleh anda buka secara online, pada bila-bila masa 
dan di mana-mana saja tanpa pergi ke pejabat fizikal. Anda boleh terus menggunakan akaun 
tersebut. Setelah anda memasukkan dana ke dalam akaun, anda dapat segera mengirim dan 
menerima wang dengan memasukkan e-dompet EVOLET kawan anda, memindahkan dana 
kepada akaun Banknya, melakukan pembelian online dan di kedai, membayar bil, menambahkan 
nilai kredit prabayar mudah alih dan sebagainya.  

Apakah yang boleh saya dapatkan daripada produk ini dan apakah batasannya?  
• Pindahan Dana  
Anda boleh memindahkan dana ke sesuatu e-dompet EVOLET atau Akaun MasterCard Prabayar 
EVOLET sama ada masuk ke akaun sendiri atau mana-mana pihak ketiga melalui Aplikasi EVOLET 
dengan memasukkan nombor telefon penerima yang didaftarkan, nombor akaun e-dompet 
EVOLET atau nombor MasterCard Prabayar EVOLET. 
• Perbankan Internet 
Nikmati pengurusan akaun anda secara mudah melalui Aplikasi EVOLET. Pengguna dapat 
mengurus dan menyemak akaun mereka secara online, melakukan pembayaran bil, tambah nilai 
prabayar, pindahan dana dalam Aplikasi EVOLET dan lain-lain.  
• Pelbagai Saluran untuk Menambahkan Wang ke dalam e-dompet EVOLET  
Anda boleh menambahkan wang ke dalam e-dompet EVOLET dengan mudah melalui saluran 
berikut - 

Caj Tambah Nilai Asas Transaksi 
- FPX (Urus Niaga Proses Kewangan) RM1.00 

Semua yuran dan caj yang disenaraikan di sini tidak akan dikenakan Cukai Perkhidmatan kecuali 
yang diumumkan oleh Jabatan Kastam Diraja Malaysia.  
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• Diskaun & Keistimewaan  
Nikmati diskaun dan keistimewaan eksklusif pada rakan niaga terpilih apabila anda membayar 
dengan e-dompet EVOLET anda.  
• Langkah-langkah Keselamatan  
Bagi pelindungan daripada penipuan, anda dikehendaki menjana Kata Laluan Satu Kali Mudah 
Alih (MOTP) dengan nombor telefon bimbit anda yang telah berdaftar dengan pengisu apabila 
pindahan dana atau pembelian dilakukan dari e-dompet EVOLET anda:  
1) Jumlah Pindahan/Pembelian sekurang-kurangnya RM1 untuk pembelian dalam talian  
2) Jumlah Pindahan/Pembelian sekurang-kurangnya for untuk pembelian dompet mudah alih 
• Had Dompet  
E-dompet EVOLET mempunyai had dompet maksimum RM10,000 pada bila-bila masa. 
•  Had Transaksi Harian 
Transaksi runcit harian maksimum dan had transaksi tunai adalah RM10,000 masing-masing.  

Apakah syarat permohonan?  
• Pemohon mesti berumur 18 tahun ke atas.  
• Pemohom mesti mempunyai nombor telefon bimbit berdaftar di Malaysia dan alamat surat- 
menyurat di Malaysia. Dokumen sokongan tambahan yang memberikan butiran bagi alamat 
pemohon dan/atau akaun bank sedia ada digalakkan.  
• Bukti pendapatan tidak diperlukan.  
• Pelanggan mesti mengambil semua langkah berjaga-jaga untuk mengelakkan kehilangan atau 
kecurian butiran e-dompet EVOLET. Pelanggan mesti melaporkan kepada Pusat Panggilan kami 
melalui telefon, faks atau email serta-merta selepas mendapati kehilangan atau kecurian dan 
mengesahkan perkara yang sama secara bertulis kepada Pusat Panggilan kami.  

Apa yang perlu saya daftarkan untuk produk ini?  
Muat turun dan daftar di aplikasi EVOLET. 

Bagaimana kalau saya tidak memenuhi syarat?  
Anda bertanggungjawab untuk mengekalkan keselamatan dan kawalan bagi ID Pengguna, kata 
laluan, MOTP, PIN dan sebarang kod anda yang anda akan gunakan untuk mengakses e-dompet 
EVOLET. Anda mesti melaporkan kepada Pusat Panggilan serta-merta mendapati bahawa 
nombor PIN, mana-mana kod, termasuk ID pengguna dan kata kunci telah digodam dan 
menyusuli dengan pengesahan bertulis bersama dengan salinan laporan polis. Kami berhak 
membatalkan e-dompet EVOLET anda jika anda gagal mengikut Terma dan Syarat bagi e-dompet 
EVOLET. 

Apa risiko utama yang ada?  
Anda mesti melaporkan kepada kami serta-merta selepas saja anda mendapati bahawa e-
dompet EVOLET atau nombor PIN or mana-mana kod, termasuk ID pengguna atau kata laluan 
telah digodam, atau anda syaki transaksi tidak dikuatkuasakan telah berlaku pada e-dompet 
EVOLET anda supaya kami dapat menyekat akaun anda. 
 
Apakah akaun CASA? 
CASA bermaksud akaun penjimatan akaun semasa. 

Berapa banyak akaun CASA yang boleh didaftar oleh pengguna? 
Kami tidak menghadkan jumlah akuan yang boleh didaftar oleh pengguna. Pengguna boleh 
mendaftarkan akaun CASA mereka di Evolet E-dompet mereka selagi ia adalah akaun CASA 
mereka sendiri. 
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Adakah Evolet E-Dompet membenarkan Evolet Prabayar MasterCard untuk 
membuat pemindahan ke akaun CASA Malaysia? 
Tidak, hanya boleh dipindahkan dari Evolet E-dompet. 

Adakah terdapat sebarang caj untuk transaksi CASA?  
Ya, ia akan dikenakan bayaran pada RM0.50 setiap transaksi. 

Apakah jumlah had kredit yang dibenarkan untuk dipindahkan ke akaun CASA 
mereka? 
Pengguna hanya boleh melakukan transaksi maksimum sebanyak RM5,000 sehari dan minimum 
RM2 bagi setiap transaksi. 

Berapa banyak hari pemprosesan untuk memindahkan transaksi ke akaun CASA? 
Wang itu akan dipindahkan ke akaun pengguna hari bekerja seterusnya (pada pukul 8 malam). 

Di manakah saya boleh mendapatkan maklumat lanjut? 
Untuk pertanyaan am, sila hubungi EVOLET 
Telefon   : +6012 4938336 
(8.30 pagi hingga 6.00 petang pada hari bekerja, kecuali cuti umum) 
Emel   : support@evolet.io 
Laman web  : https://evolet.io/ 
 
Untuk pertanyaan khidmat pelanggan Mastercard, hubungi MPAY 
Telefon   :  +603 8023 1880 / 1 700 81 6729 (Tempatan) 
    +65 6550 6729 (Singapore) 
    +603 8023 1880 (Antarabangsa) 
Emel   : callcenter@mpay.my 
Laman web  : http://www.mpay.my/ 
 
Last updated on 3rd May 2021 
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EVOLET MASTERCARD PRABAYAR 

Apa itu EVOLET Mastercard Prabayar?  
Ini adalah kartu prabayar yang digunakan untuk pembelian di dalam toko di semua merchant 
Mastercard domestik dan di seluruh dunia; dan juga untuk tarik tunai melalui ATM Bank lain yang 
memiliki Jaringan Mastercard. EVOLET Mastercard Prabayar ditautkan ke aplikasi dompet digital, 
EVOLET, yang memungkinkan pengguna untuk melacak, melakukan transaksi dalam aplikasi dan 
melakukan pembelian online kapan saja dan di mana saja. 
 

1.1 Anda hanya boleh memiliki satu (1) EVOLET Mastercard Prabayar. 
1.2 Apa persyaratan minimum untuk memenuhi syarat sebagai pengguna EVOLET? 

• Pelamar harus berusia minimal 18 tahun. 
• Kirim foto NRIC (warga negara Malaysia) atau foto Paspor yang masih berlaku 

(bukan warga negara Malaysia) 

Apakah wajib memberikan KP atau salinan paspor saat check-in? 
Ya, foto NRIC atau Paspor diperlukan dalam proses pendaftaran untuk memverifikasi identitas 
Anda. Salinan NRIC yang jelas dan dapat dibaca (untuk warga negara Malaysia) atau paspor yang 
masih berlaku (warga negara non-Malaysia) diperlukan untuk proses aplikasi Anda. EVOLET juga 
dapat meminta dokumen resmi lainnya yang memuat foto-foto pelanggan atau pemilik yang 
bersangkutan, asalkan keaslian dokumen tersebut dapat diverifikasi . Selain itu, dokumen 
tambahan seperti laporan bank, tagihan utilitas, tagihan telekomunikasi, dll. Dapat diminta untuk 
verifikasi. 
 

Contoh KP (Warga Negara Malaysia) Contoh Paspor (Warga negara non-
Malaysia) 

  

Apa yang harus saya lakukan sebelum saya dapat menggunakan Kartu saya? 
Anda harus menyelesaikan proses e-KYC dengan mengirimkan NRIC Anda untuk warga negara 
Malaysia ATAU Paspor untuk warga negara Non-Malaysia bersama dengan gambar selfie yang 
akan diperiksa dalam dua (2) hari kerja. 

Seberapa cepat saya bisa mendapatkan Kartu saya? 
Paket selamat datang yang berisi EVOLET Mastercard Prabayar Anda akan dikirim ke alamat yang 
terdaftar dalam dua (2) minggu setelah persetujuan. 

Cara mengaktifkan Kartu? 
Untuk pengguna EVOLET Aps, pemegang kartu harus memasukkan 16 digit nomor kartu 
Mastercard Prabayar EVOLET dan kode aman 10 digit (tercetak pada Operator Kartu) untuk 
mengaktifkan kartu prabayar. Setelah itu, pemegang kartu perlu membuat 6 digit PIN untuk 
EVOLET Mastercard Prabayar dan mengkonfirmasi PIN tersebut. 
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Berapa biaya dan ongkos yang harus saya bayarkan? 
JENIS KOS & BIAYA KOS & BIAYA (RM)  

Aplikasi Kartu RM 38.00 
Biaya perawatan RM 6.00 satu tahun (tidak termasuk SST) 
Biaya Penambahan Kartu RM 1.00 per transaksi  
Biaya Penarikan Tunai 
(melalui Jaringan Mastercard berbasis 
ATM) 

LOKAL LUAR NEGARA 
RM 1.00 per transaksi RM 10.00 + Biaya ATM 

Bank Luar Negeri (jika 
ada) 

Batas penarikan **PER PENARIKAN 
RM 1,500.00 
HARIAN MINGGUAN 
RM 5,000.00 RM 10,000.00 

Biaya Pengiriman & Penanganan LOKAL LUAR NEGARA 
GRATIS RM 42.00 

Batas Kontak (PayPass) sehingga RM 250 

Batas Mastercard Prabayar RM10,000.00 

Batas Transaksi HARIAN MINGGUAN 
RM 10,000.00 RM 30,000.00 

Biaya Transaksi Luar Negeri Nilai tukar mata uang asing ditentukan oleh 
Mastercard 

Biaya transaksi 0.5% dari total jumlah transaksi (hanya untuk 
pembelian dalam aplikasi) 

Biaya Informasi Saldo Tidak ada biaya melalui EVOLET Apps 

Biaya Penggantian Kartu RM38.00 per kartu untuk satu permintaan 

** Beberapa percobaan transaksi dapat mengakibatkan pemblokiran akun sementara. Harap coba lagi setelah 24 jam. 
Berbagai Saluran untuk Menambahkan Uang ke EVOLET Mastercard Prabayar 
Anda 
Anda dapat dengan mudah menambahkan uang ke EVOLET Mastercard Prabayar Anda dari 
saluran ini  

BIAYA NILAI TAMBAH BERDASARKAN TRANSAKSI 
ATM / CDM Bank Umum RM1.00 (tidak termasuk SST) 
FPX (Pertukaran Proses Keuangan) RM1.00 (tidak termasuk SST) 

Berapa batas penarikan tunai dan biaya EVOLET Mastercard Prabayar? 
Anda dapat menarik uang tunai di semua ATM Bank (Kecuali Bank Islam, OCBC, Standard 
Chartered) dengan EVOLET Mastercard Prabayar anda. EVOLET PIN aman diperlukan. Cek saldo 
melalui ATM gratis. 
 

Biaya Penarikan ATM (Per Transaksi) 
Bank Lokal Malaysia: RM1.00  
Bank Luar Negeri: RM 10.00 
 
Batas Penarikan ATM 
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Batas penarikan (Satu Hari): RM5,000.  
Batas penarikan (Satu minggu): RM10,000 

Berapa ukuran dompet EVOLET Mastercard Prabayar?  
EVOLET Mastercard Prabayar memiliki saldo maksimum RM10.000 pada satu waktu.  

Batas pengeluaran transaksi harian?  
Batas transaksi (Satu Hari) adalah RM10.000. Batas transaksi (Minggu) adalah RM30.000. 
Kombinasi jumlah pembelian di toko ritel dan jumlah penarikan di ATM bank. 

Di mana EVOLET Mastercard Prabayar dapat digunakan untuk pembelian? 
EVOLET Mastercard Prabayar dapat digunakan untuk pembayaran barang dan jasa di toko 
merchant Mastercard di dalam negeri, di seluruh dunia dan pembelian online. 

Jumlah Pra-Persetujuan untuk Transaksi Bensin di pompa eksternal (digunakan 
untuk EVOLET Mastercard Prabayar). 
Jumlah pra-persetujuan RM200 dibebankan pada EVOLET Mastercard Prabayar untuk pembelian 
bensin di pompa eksternal di pom bensin. Jumlah pra-persetujuan ini kemudian akan 
dikembalikan dan jumlah sebenarnya akan dibebankan ke EVOLET Mastercard Prabayar anda 
setelah dilunasi oleh pedagang dalam waktu 3 sampai 7 hari. Atau, Anda dapat memilih untuk 
membayar di meja kasir untuk menghindari pemotongan jumlah pra-persetujuan. 

Apakah log aktivitas transaksi menunjukkan pra-persetujuan dan menyelesaikan 
transaksi pra-persetujuan? 
Transaksi pra-persetujuan akan dicantumkan di log aktivitas transaksi. Setelah menyelesaikan 
transaksi, jumlah saldo dari transaksi yang telah disetujui sebelumnya yang diselesaikan akan 
dikreditkan kembali ke EVOLET Mastercard Prabayar. Jumlah yang diselesaikan akan tercantum 
dalam log transaksi yang diposting. 

Dapatkah saya menggunakan EVOLET Mastercard Prabayar saya untuk 
pembayaran / transaksi ritel tanpa Kontak? 
Ya, Kartu Anda dilengkapi dengan fitur nirsentuh. Saat Anda melihat logo nirsentuh Mastercard 
di titik-titik titik terminal pengecer atau penjualan pedagang, Anda dapat mengetuk kartu Anda 
pada pembaca nirkontak untuk transaksi di bawah RM250. 

Dapatkah saya menggunakan EVOLET Mastercard Prabayar saya di luar negeri? 
Iya. Anda dapat menggunakan EVOLET Prepaid Mastercard di luar negeri asalkan saldo di akun 
Anda mencukupi. Transaksi di luar negeri tunduk pada nilai tukar mata uang asing yang 
ditentukan oleh Mastercard termasuk biaya lain yang mungkin dikenakan oleh Mastercard. 

Berapa lama riwayat transaksi EVOLET Mastercard Prabayar diposting di log 
transaksi? 
3 bulan 

Bisakah saya mengambil transaksi sebelumnya? 
Semua transaksi 3 bulan akan tercantum di log transaksi yang diposting, Anda dapat menggeser 
ke bawah untuk melihat transaksi terbaru yang diselesaikan selama periode 3 bulan. 

Tempat melihat Riwayat Transaksi untuk EVOLET Mastercard Prabayar. 
Ketuk "Riwayat Transaksi" di aplikasi EVOLET. 
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Akankah itu menunjukkan transaksi yang gagal di log aktivitas transaksi? 
Hanya transaksi yang berhasil yang akan ditampilkan di log aktivitas transaksi. 

Bagaimana saya bisa mendapatkan pengganti untuk kartu itu?  
Untuk mendapatkan kartu pengganti Anda, Anda perlu menghubungi saluran dukungan EVOLET. 
Ada biaya penggantian RM38.00 (Termasuk 0% Pajak Barang dan Jasa) untuk kartu pengganti. 

Jika saya lupa PIN EVOLET Mastercard Prabayar? 
Hubungi saluran dukungan EVOLET. 

Bagaimana jika saya lupa kata sandi EVOLET aps saya? 
Anda dapat mengatur ulang kata sandi aps Anda di halaman Login EVOLET “Lupa Kata Sandi?”. 
Masukkan nomor ponsel Anda dan Anda akan menerima 6 digit kode TAC yang dikirimkan ke 
nomor ponsel yang terdaftar. Lanjutkan membuat kata sandi baru Anda.. 

Bagaimana cara mengubah alamat email atau nomor ponsel saya? 
Hubungi saluran dukungan EVOLET. 

Saya kehilangan kartu saya. Apa yang harus saya lakukan? Nomor telepon? 
Harap segera hubungi 1700 81 6729 (MPAY) untuk lokal atau +65 6550 6729 (Singapura) atau 
+603 8023 1880 (Internasional) untuk segera menonaktifkan Akun Kartu Anda.. 

Bagaimana cara membatalkan Kartu saya? 
Untuk membatalkan kartu Anda, Anda harus menghubungi saluran dukungan EVOLET. 

Apa Syarat & Ketentuan isi ulang dan pembayaran tagihan? 
- Setiap “Isi Ulang & Pembayaran Tagihan” yang telah dibeli tidak dapat dikembalikan, 

dikembalikan uang atau dibatalkan setelah pembelian kecuali karena kegagalan sistem 
- Tidak bisa isi ulang dengan nomor ponsel yang sama dalam waktu 15 menit. 
- Setiap waktu henti “Isi Ulang & Pembayaran Tagihan” adalah dari pukul 12 pagi – 12:15 pagi 

(waktu Malaysia). 
- EVOLET berhak untuk membatalkan transaksi yang terbukti curang. 
- EVOLET berhak untuk mengubah Syarat & Ketentuan termasuk menghentikan promosi yang 

sedang berjalan tanpa pemberitahuan sebelumnya. 

Transaksi/isi ulang saya gagal, mengapa dana saya masih dipotong? 
- Setiap transaksi yang gagal akan dikembalikan ke kartu anda dalam waktu 3-7 hari kerja. 
- EVOLET berhak untuk menghentikan akses Pengguna ke EVOLET jika dicurigai adanya 

penyalahgunaan. 

Promosi & Hadiah Umum 
- Setiap hadiah akan memiliki kriteria penebusan dan validitas atau periode yang diuraikan 

pada halaman hadiah 
- Anda dapat menerima pemberitahuan  tentang promosi dan hadiah melalui telepon atau 

email terdaftar 
- EVOLET atas kebijakannya sendiri dapat menghentikan, menangguhkan atau kehilangan 

semua atau hadiah apa pun yang diperoleh jika mencurigai adanya penyalahgunaan 
- EVOLET berhak untuk mengubah syarat dan ketentuan ini kapan saja tanpa 

pemberitahuan sebelumnya  
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E-DOMPET EVOLET 

 Apakah biaya yang harus saya bayar?  
JENIS BIAYA BIAYA (RM)  
Biaya Bergabung Tiada biayao charges 
Biaya Perawatan RM 6 per tahun (tidak termasuk SST) 
Biaya Transfer Dana 
-dompet EVOLET ke e-dompet EVOLET 
e-dompet EVOLET ke MasterCard Prabayar 
EVOLET 

Tiada biaya 

Biaya Informasi Saldo Tidak ada biaya melalui Aplikasi EVOLET 
Pengembalian Saldo Kredit melalui Online saja Tiada biaya 
Penutupan Akun Tiada biaya 

 

Apakah e-dompet EVOLET?  
e-dompet EVOLET adalah akun yang dapat anda buka secara online, kapan pun dan di mana pun 
tanpa pergi ke kantor fisik, jadi anda dapat langsung menggunakan akun tersebut. Setelah anda 
memasukkan dana ke dalam akun, anda dapat segera mengirim dan menerima uang dengan 
memasukkan e-dompet EVOLET teman anda, mentransfer dana ke rekening Banknya, melakukan 
pembelian online dan di toko, membayar tagihan, menambah nilai kredit prabayar ponsel dan 
banyak lagi.  

Apakah yang saya dapatkan daripada produk ini dan apakah keterbatasannya?  
• Transfer Dana 
Anda dapat mentransfer dana ke e-dompet EVOLET atau Akun MasterCard Prabayar EVOLET 
apakah ke akun anda atau pihak ketiga manapun melalui Aplikasi EVOLET dengan memasukkan 
nomor telepon penerima yang terdaftar, nomor akun e-dompet EVOLET atau nomor MasterCard 
Prabayar EVOLET. 
• Bank Internet 
Nikmati pengelolaan akun anda dengan mudah melalui Aplikasi EVOLET. Pengguna juga dapat 
mengelola dan melihat akun mereka secara online, melakukan pembayaran tagihan, isi ulang 
prabayar, transfer dana dalam Aplikasi EVOLET dan banyak lagi.  
• Berbagai Saluran untuk Menambahkan Uang ke dalam e-dompet EVOLET anda  
Anda dapat menambahkan uang ke dalam e-dompet EVOLET dengan mudah melalui saluran 
berikut - 

Biaya Isi Ulang Per Basis Transaksi 
- FPX (Pertukaran Proses Keuangan) RM1.00 

Semua biaya yang tercantum di sini tidak akan dikenai Pajak Layanan kecuali yang diumumkan 
oleh Departemen Bea Cukai Kerajaan Malaysia.  
• Diskon & Hak Istimewa  
Nikmati diskon dan hak istimewa eksklusif di mitra dagang yang terpilih ketika anda membayar 
dengan e-dompet EVOLET anda.  
• Tindakan Keamanan 
Untuk melindungi dari penipuan, anda diminta untuk membuat Kata Sandi Satu Kali Seluler 
(MOTP) dari nomor ponsel anda yang terdaftar di penerbit setiap kali transfer dana atau 
pembelian berikut dilakukan dari e-dompet EVOLET anda:  
1) Jumlah transfer/pembelian minimal RM1 untuk pembelian online  
2) Jumlah transfer/pembelian minimal RM1 untuk pembelian dompet seluler  
• Batas Dompet 
e-dompet EVOLET memiliki batas dompet maksimum RM10.000 setiap saat 
•  Batas Transaksi Harian  



 
 

  Last Updated date: 18th August 2020 

Maksimum transaksi ritel harian dan batas transaksi tunai masing-masing RM10.000.  

Apa kelayakan saya?  
• Applicants must be a minimum of 18 years old.  
• Pemohon harus berusia minimal 18 tahun. 
• Pemohon harus memiliki nomor ponsel yang terdaftar di Malaysia dan alamat surat di 

Malaysia. Dokumen pendukung tambahan yang memberikan rincian alamat pemohon 
dan/atau akun bank yang ada lebih disukai. 

• Tidak diperlukan bukti pendapatan. 
• Pelanggan harus mengambil semua tindakan pencegahan yang wajar untuk mencegah 

kehilangan atau pencurian detail e-dompet EVOLET. Pelanggan harus memberitahu Pusat 
Panggilan kami melalui telepon, fax atau email segera setelah menemukan kehilangan 
atau pencurian dan mengkonfirmasikan hal yang sama secara tertulis ke Pusat Panggilan 
kami. 

 
Apa yang saya perlukan untuk mendaftar produk ini? 
Unduh & daftar di aplikasi EVOLET. Selesaikan proses KYC untuk mendapatkan Virtual Wallet EVOLET. 

Bagaimana jika saya gagal memenuhi kelayakan?  
Anda bertanggungjawab untuk menjaga keamanan dan kendali yang memadai atas ID Pengguna, 
Kata Sandi, MOTP, PIN atau kode apa pun yang  anda gunakan untuk mengakses e-dompet 
EVOLET. Anda harus segera memberitahu Pusat Panggilan kami setelah menemukan bahwa 
nomor PIN atau kode apa pun, nama pengguna anda dan kata sandi dikompromikan, dan 
ditindaklanjuti dengan konfirmasi tertulis bersama dengan salinan laporan polisi anda. Kami 
memiliki hak untuk menghentikan e-dompet EVOLET anda jika anda gagal untuk mematuhi 
Syarat dan Ketentuan e-dompet EVOLET. 

Apa resiko utamanya?  
Anda harus memberitahu kami segera setelah mengetahui bahwa e-dompet EVOLET atau nomor 
PIN anda atau kode, nama pengguna dan kata sandi apa pun telah disusupi atau jika anda 
mencurigai bahwa transaksi tidak sah telah dilakukan pada e-dompet EVOLET anda agar kami 
memblokir akun anda. 

Apa itu akun CASA? 
CASA adalah singkatan dari akun hemat akun saat ini. 

Berapa banyak akun CASA yang dapat didaftar oleh pengguna? 
Kami tidak membatasi jumlah akun yang didaftar oleh pengguna. Pengguna dapat mendaftarkan 
akun CASA mereka pada Evolet E-dompet mereka selama ini adalah akun CASA mereka diri 
sendiri. 

Akankah Evolet E-dompet memungkinkan Evolet Prabayar MasterCard untuk 
mentransfer ke akun Malaysia CASA? 
Tidak, hanya dapat mentransfer dari EVOLET E-Dompet. 

Apakah ada biaya untuk transaksi CASA? 
Ya, itu akan dikenakan biaya pada RM0.50 per transaksi. 
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Berapa jumlah batas kredit yang diizinkan untuk mentransfer ke akun CASA 
mereka? 
Pengguna hanya dapat melakukan transaksi maksimum RM5,000 setiap hari dan minimum RM2 
setiap transaksi. 

Berapa hari pemrosesan untuk mentransfer transaksi ke akun CASA? 
Uang akan ditransfer ke akun pengguna pada hari kerja berikutnya (sebelum pukul 8 malam). 

Di mana saya bisa mendapatkan informasi lebih lanjut? 
Pertanyaan umum, hubungi EVOLET 
Telefon   : +6012 4938336 
(8.30pagi-6.00petang pada hari biasa tidak termasuk cuti umum) 
Surel   : support@evolet.io 
Laman Web  : https://evolet.io/ 
 
Pertanyaan perkhidmatan pelanggan Mastercard, hubungi MPAY 
Telefon   :  +603 8023 1880 / 1 700 81 6729 (Lokal)  
    +65 6550 6729 (Singapura) 
    +603 8023 1880 (Internasional) 
Surel   : callcenter@mpay.my 
Laman Web  : http://www.mpay.my/ 
 
Last updated on 3rd May 2021 
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EVOLET ি�েপইড মা�ারকােড� 

এক�ট EVOLET ি�েপইড মা�ারকাড� কী?  
এ�ট সম� েদশীয় এবং িব�ব�াপী মা�ারকাড� বিণকেদর ইন-ে�ার �েয়র পাশাপািশ মা�ারকাড� েনটওয়ােক�র 

সােথ অন� ব�াংেকর এ�টএম-এর মাধ�েম নগদ উে�ালেনর জন� এক�ট ি�েপইড কাড�। EVOLET ি�েপইড 

মা�ারকাড� এক�ট িড�জটাল ওয়ােলট অ�াি�েকশােনর সােথ িল�যু�, এমন EVOLET যা ব�বহারকারীেদর েয 

েকানও সময় এবং েয েকানও জায়গায় ��াক করেত, অ�াি�েকশন এবং অনলাইেন েকনাকাটা করেত স�ম কের। 

১. ১ আপিন েকবলমা� এক�ট (২) ইওলেলট ি�েপইড মা�ারকােড�র মািলক হেত পােরন। 

১. ২ ইওেলােলট ব�বহারকারীেদর েযাগ�তা অজ�েনর নূ�নতম �েয়াজনীয়তা�িল কী কী? 

• আেবদনকারীেদর সব �িন� ১৮ বছর বয়সী হেত হেব। 

• এনআরআইিস (মালেয়িশয়ান) এর ছিব বা ৈবধ পাসেপােট�র ছিব জমা িদন (যারা মালেয়িশয়ান নয়) 

সাইন আেপর সময় আইিস বা পাসেপােট�র অনুিলিপ সরবরাহ করা বাধ�তামূলক? 
হ�া,ঁ আপনার পিরচয় যাচাই করেত ের�জে�শন ���য়ায় এনআরআইিস বা পাসেপােট�র এক�ট ফেটা �েয়াজন। 

আপনার আেবদন ���য়া�টর জন� এনআরআইিস (মালেয়িশয়ার জন�) বা ৈবধ পাসেপাট� (নন-মালেয়িশয়ান) এর 

এক�ট পির�ার এবং সু�� কিপ �েয়াজন। �াহক বা উপকারী মািলেকর ছিব বহনকারী অন� েকানও অিফিসয়াল 

ডকুেমে�র জন�ও EVOLET অনুেরাধ জানােত পাের, তেব নিথর সত�তা যাচাই করা েযেত পাের। এছাড়াও, 

অিতির� নিথ েযমন ব�া� ে�টেম�, ইউ�টিল�ট িবল, েটলেকা িবল ইত�ািদ যাচাইেয়র জন� অনুেরাধ করা েযেত 

পাের। 

 

    আইিস উদাহরণ (মালেয়িশয়ান)       পাসেপােট�র উদাহরণ (নন-মালেয়িশয়ান) 
                                

 

আমার কাড� ব�বহার করার আেগ আমােক কী করেত হেব? 
আপনােক অবশ�ই মালেয়িশয়ার জন� িনেজর এনআরআইিস বা নন-মালেয়িশয়ার পাসেপােট�র জন� এক�ট 

েসলিফ ইেমজ জমা িদেয় ই-েকওয়াইিস ���য়া�ট স�ূণ � করেত হেব যা দুই (২) কায �িদবেসর মেধ� পয �ােলাচনা 

করা হেব। 
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আিম কীভােব আমার কাড� েপেত পাির? 
আপনার EVOLET ি�েপইড মা�ারকাড�যু� এক�ট �াগত প�াক অনুেমাদেনর পের দুই (২) স�ােহর মেধ� িনবি�ত 

�ঠকানায় েপৗ�েছ েদওয়া হেব। 

কীভােব কাড��ট অ�াি�েভট করেবন? 
EVOLET অ�াপ ব�বহারকারীেদর জন�, কাড�ধারীেদর ি�েপইড কাড��ট স��য় করেত EVOLET ি�েপইড 

মা�ারকােড�র কাড� ন�র এবং ১৬ -সংখ�ার সুরি�ত েকাড (কাড� ক�ািরয়াের অ��ত) এর ১৬ -অে�র কী-ইন 

করেত হেব। তারপের কাড�ধারীরা 

আমার েকান িফ বা চাজ� িদেত হেব? 
িফ এবং চােজ�র ধরণ িফ ও চাজ� (মালেয়িশয়ান িরংিগত) 

কাড� অ�াি�েকশন RM ৩৮.০০ 
র�ণােব�ণ িফ RM ৬.০০ �িত বছর (SST বাদ) 
পুনরায় কাড� েলাড িফ RM �িত েলনেদেনর জন� ১.০০ 
নগদ �ত�াহার িফ (মা�ারকাড� েনটওয়াক� 
স�ম এ�টএম এর মাধ�েম) 

�ানীয় ৈবেদিশক 
RM �িত েলনেদেনর জন� 
১.০০ 

RM ১০.০০ + িবেদশী ব�াংেকর 
এ�টএম িফ (যিদ থােক) 

উে�ালেনর সীমা ** উে�ালন �িত 

RM ১,৫০০.০০ 

�িতিদন সা�ািহক 
RM ৫,০০০.০০ RM ১০,০০০.০০ 

িবতরণ এবং পিরচালনা করার চাজ� �ানীয় ৈবেদিশক 
FOC (এফওিস) RM ৪২.০০ 

েযাগােযাগহীন সীমা (েপপাস) RM ২৫০ পয �� হয় 

ি�েপইড মা�ারকাড� সীমা RM ১০,০০০.০০ 

েলনেদন সীমা �িতিদন সা�ািহক 
RM ১০,০০০.০০ RM ৩০,০০০.০০ 

িবেদেশর েলনেদন িফ মা�ারকাড� �ারা িনধ �ািরত ৈবেদিশক মু�ার �পা�র হার 

েলনেদন খরচ েমাট েলনেদেনর পিরমােণর 0.5% (েকবলমা� অ�াি�েকশন 
েকনা) 

ব�ােল� অনুস�ান িফ EVOLET অ�ােপর মাধ�েম েকানও চাজ� েনই 

কাড� �িত�াপন িফ অনুেরাধ অনুযায়ী কাড� �িত RM ৩৮.০০ 

** একািধক েলনেদন েচ�ার ফেল অ�ায়ী অ�াকাউ� �ক করা হেত পাের। 24 ঘ�া পের আবার েচ�া ক�ন। 

আপনার EVOLET ি�েপইড মা�ারকােড� অথ � েযাগ করার জন� িবিভ� চ�ােনল 
আপিন এই চ�ােনল�িল েথেক সহেজই আপনার EVOLET ি�েপইড মা�ারকােড� অথ � েযাগ করেত পােরন 

িরেলাড চাজ� �িত েলনেদেনর িভি�েত 
Public Bank ATM/CDM RM ১.০০ (SST বাদ) 
FPX (আিথ �ক ���য়া এ�েচ�) RM ১.০০ (SST বাদ) 
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EVOLET ি�েপইড মা�ারকাড� নগদ উে�ালেনর সীমা এবং চাজ� কী? 
আপিন আপনার EVOLET ি�েপইড মা�ারকাড� সহ সম� ব�াংেকর এ�টএম (ব�াংক ইসলাম, ওিসিবিস, ��া�াড� 

চাট�াড�) েথেক নগদ ত� লেত পারেবন। EVOLET সুরি�ত িপন �েয়াজন। এ�টএম এর মাধ�েম েচক ব�ােল� িবনা 

মূেল�। 

 

এ�টএম েথেক উে�ালেনর চাজ� (�িত েলনেদন) 

মালেয়িশয়ার �ানীয় ব�াংক: RM ১.০০ 

ৈবেদিশক ব�াংকস: RM ১০.০০ 

 

এ�টএম েথেক উে�ালেনর সীমা 

উে�ালেনর সীমা (�িত িদন): RM ৫,০০০ 

উে�ালেনর সীমা (�িত স�ােহ): RM ১০০০০ 

EVOLET ি�েপইড মা�ারকাড� ওয়ােলট আকার কী? 
EVOLET ি�েপইড মা�ারকােড�র েয েকানও এক সমেয় সব �ািধক ব�য় RM ১০,০০০ রেয়েছ। 

�িতিদেনর েলনেদন ব�েয়র সীমা? 
েলনেদেনর সীমা (�িত িদন) RM ১০,০০০। েলনেদেনর সীমা (�িত স�ােহ) RM ৩০,০০০ । খুচরা আউটেলট�িলেত 

েকনা পিরমাণ এবং ব�াংেকর এ�টএম এ উে�ালেনর পিরমােণর সংিম�ণ। 

EVOLET ি�েপইড মা�ারকাড� েকনার জন� ব�বহার করা েযেত পাের? 
EVOLET ি�েপইড মা�ারকাড� মা�ারকাড� মােচ��স ে�ার�িলেত েদশব�াপী, িব�ব�াপী এবং অনলাইন �েয়র 

জন� পণ� এবং পিরেষবার জন� অথ � �দান করেত ব�বহার করা েযেত পাের।  

বিহর�ন পাে� েপে�াল েলনেদেনর জন� �াক-অনুেমাদেনর পিরমাণ (EVOLET 
ি�েপইড মা�ারকােড�র জন� �েযাজ�) । 
েপে�াল ে�শন�িলর আউটেডার পাে� েপে�াল েকনার জন� EVOLET ি�েপইড মা�ারকােড� RM ২০০ এর 

�াক-অনুেমাদেনর পিরমাণ েনওয়া হয়। �াক-অনুেমাদেনর পিরমাণ�ট তারপের উে�া হেয় যােব এবং �কৃত 

পিরমাণ ৩ েথেক ৭ িদেনর মেধ� বিণক �ারা বে�াবে�র পের আপনার ইওলেলট ি�েপইড মা�ারকাড�েক েনওয়া 

হেব। িবক�ভােব, �াক-অনুেমাদেনর েহা��ংেয়র পিরমাণ�ট এড়ােত আপিন ক�ািশয়াের অথ � �দােনর িবক� 

েবেছ িনেত পােরন। 

��য়াকলােপর েলনেদেনর লগ �াক-অনুেমাদন এবং �াক-অনুেমাদেনর েলনেদন�ট 
�কাশ করেব? 
�াক-অনুেমািদত েলনেদন�ট ��য়াকলােপর েলনেদেনর লেগ তািলকাভ� � হেব। েলনেদন িন�ি� স�� হওয়ার 

পের মু���া� �াক-অনুেমাদেনর েলনেদেনর ব�ােলে�র পিরমাণ আবার EVOLET ি�েপইড মা�ারকােড� জমা 

েদওয়া হেব। িন�ি� পিরমাণ েপা� েলনেদন লগ তািলকাভ� � করা হেব। 
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আিম িক েযাগােযাগিবহীন খুচরা অথ � �দান / েলনেদেনর জন� আমার ইওলেলট 
ি�েপইড মা�ারকাড� ব�বহার করেত পাির? 
হ�া,ঁ আপনার কাড��ট েযাগােযাগহীন ৈবিশ��যু�। আপিন যখনই খুচরা িবে�তা বা বিণেকর িব�য় িব�য় 

টািম �নােলর উপর মা�ারকাড� েযাগােযাগহীন েলােগা�ট েদেখন, আপিন RM ২৫০ এর নীেচ েলনেদেনর জন� 

েযাগােযাগহীন পাঠেকর উপর আপনার কাড��ট ট�াপ করেত পােরন। 

আিম িবেদেশ আমার EVOLET ি�েপইড মা�ারকাড� ব�বহার করেত পাির? 
হ�া.ঁ আপনার অ�াকাউে� পয �া� পিরমােণর ভারসাম� র�ার জন� আপিন িবেদেশ আপনার EVOLET ি�েপইড 

মা�ারকাড� ব�বহার করেত পােরন। িবেদশী েলনেদন�িল মা�ারকাড� �ারা িনধ �ািরত ৈবেদিশক মু�ার �পা�র 

হােরর অধীন এবং মা�ারকাড� কতৃ�ক চাজ� হেত পাের এমন েকানও অন� িফ সহ। 

েলনেদন লেগ েপা� ইওলেলট ি�েপইড মা�ারকাড� েলনেদেনর ইিতহােসর 
সময়কাল কী? 
৩মাস। 

আিম িক আেগর েলনেদন�ট আবার অনুস�ান করেত পাির? 
সম� ৩মােসর েলনেদন েপা� েলনেদেনর লেগ তািলকাভ� � হেব, আপিন ৩মােসর েময়ােদ সব �েশষ স�� 

েলনেদন�ট েদখেত নীেচ ে�াল করেত স�ম হেবন। 

EVOLET ি�েপইড মা�ারকােড�র জন� েলনেদেনর ইিতহাস েকাথায় পােবন? 
EVOLET অ�াি�েকশেন "েলনেদেনর ইিতহাস" এ আলেতা চাপুন। 

এ�ট ��য়াকলােপর েলনেদেনর লেগর ব�থ � েলনেদন�ট �দশ �ন করেব? 
��য়াকলােপর েলনেদেনর লেগ েকবল সফল েলনেদন েদখােনা হেব। 

আিম কীভােব কাড��টর �িত�াপন েপেত পাির? 
আপনার �িত�াপন কাড� েপেত, আপনােক EVOLET সহায়তা লাইেন েযাগােযাগ করেত হেব। �িত�াপন কােড�র 

জন� আরএম ৩৮.০০ (০% পণ� ও পিরেষবািদ কর সহ) �িত�াপেনর িফ থাকেব। 

আিম যিদ EVOLET ি�েপইড মা�ারকাড� িপন�ট ভ� েল যাই? 
EVOLET সহায়তা লাইেন েযাগােযাগ ক�ন। 

আিম যিদ আমার EVOLET অ�াি�েকশন�টর পাসওয়াড� ভ� েল যাই তেব কী হেব? 
আপিন EVOLET লগইন পৃ�ায় আপনার পাসওয়াড��ট পুনরায় েসট করেত পােরন "পাসওয়াড� ভ� েল েগেছন?" 

আপনার েমাবাইল ন�র�টেত কী এবং আপিন িনবি�ত েমাবাইল ন�র�টেত এক�ট ৬-সংখ�ার �টএিস েকাড পােবন। 

আপনার নত� ন পাসওয়াড� ৈতির করেত এিগেয় যান। 

আিম কীভােব আমার ইেমল �ঠকানা বা েমাবাইল ন�র পিরবত�ন করেত পাির? 
EVOLET সহায়তা লাইেন েযাগােযাগ ক�ন। 
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আিম আমার কাড� হািরেয়িছ আমার িক করা উিচৎ? েফান ন�র? 
�ানীয় বা +৬৫ ৬৫৫০ ৬৭২৯ (িস�াপুর) বা +৬০৩ ৮০২৩ ১৮৮০ (আ�জ�ািতক) জন� ১৭০০ ৮১ ৬৭২৯ (MPAY) 

কল ক�ন; তাত্�িণকভােব আপনার কাড� অ�াকাউ� িন��য় করেত। 

আিম কীভােব আমার কাড� বািতল করব? 
আপনার কাড� বািতল করেত, আপনােক EVOLET সহায়তা লাইেন েযাগােযাগ করেত হেব। 

আমার আদান-�দান / টপ আপ ব�থ � হেয়েছ, েকন আমার তহিবল এখনও কাটা হয়? 
- েকানও ব�থ � েলনেদন ৩-৭ কায �িদবেসর মেধ� আপনার কােড� েফরত েদওয়া হেব। 

- EVOLET ব�বহারকারীর EVOLET এ অ�াে�স ব� করার অিধকার সংর�ণ কের যিদ তােত েকানও 

আপি� সে�হ হয়। 

টপ-আপ�িল এবং িবল পিরেশােধর জন� শত�াবলী িক? 
- িসে�েমর ব�থ �তার কারেণ �য়কৃত েয েকানও "টপ-আপস এবং িবল �দান" �েয়র পের 

েফরত, েফরত বা বািতল করা যােব না 
- ১৫ িমিনেটর মেধ� একই েমাবাইল ন�র�ট িনেয় টপআপ করা যায় না। 
- েয েকানও "টপ-আপস এবং িবল েপেম�স" ডাউনটাইম�ট সকাল 12 টা েথেক 12:15 টা 

(মালেয়িশয়ার সময়) পয ��। 
- EVOLET েলনেদন�িল বািতল করার অিধকার সংর�ণ কের যা �তারণামূলক বেল মেন হয়। 
- অি�ম েনা�টশ ছাড়াই চলমান েয েকানও পেদা�িত ব� করা সহ শত�ািদ ও শত�াবলী 

সংেশাধেনর অিধকার EVOLET সংর�ণ কের। 

সাধারণ �চার এবং পুর�ার 
- �িত�ট পুর�ােরর িনজ� মু��পেণর মানদ� এবং ৈবধতার তািরখ বা সময়কাল পুর�ার পৃ�ায় বিণ �ত 

থাকেব 

- আপিন িনবি�ত েফান বা ইেমেলর মাধ�েম �চার এবং পুর�ার স�িক�ত িব�ি��িল েপেত পােরন 

- স�ূণ � িবেবচনার িভি�েত EVOLET যিদ েকানও অপব�বহার সে�হ কের তেব অ�জ�ত সম� বা েয 

েকানও পুর�ারেক �িগত, �িগত বা জ� করেত পাের 

EVOLET পূেব �র িব�ি� ছাড়াই েয েকানও সময় এই শত�ািদ এবং শত�াবলী পিরবত�ন করার অিধকার 
সংর�ণ কের 
 

EVOLET ভাচ� �য়াল ওয়ালট 

আমার েকান িফ বা চাজ� িদেত হেব?  
িফ এবং চােজ�র ধরণ িফ ও চাজ� মালেয়িশয়ান িরংিগত 

(আরএম) 
েযাগদান িফ েকানও চাজ� েনই 
র�ণােব�ণ িফ আরএম ৬.০০ �িত বছর (এসএস�ট বােদ) 
তহিবল �ানা�র িফ 
EVOLET ভাচ� �য়াল ওয়ােলট েথেক EVOLET ভাচ� �য়াল 
ওয়ােলেট  

েকানও চাজ� েনই 
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EVOLET ভাচ� �য়াল ওয়ােলট েথেক EVOLET ি�েপইড 
মা�ারকােড� 
ব�ােল� অনুস�ান িফ EVOLET অ�ােপর মাধ�েম েকানও চাজ� েনই 
েকবল অনলাইেনর মাধ�েম ে�িডট ব�ােল� েফরত েকানও চাজ� েনই 
অ�াকাউ� ব� হে� েকানও চাজ� েনই 

 

EVOLET ভাচ� �য়াল ওয়ােলট কী?  
EVOLET ভাচ� �য়াল ওয়ােলট এমন এক অ�াকাউ� যা অ�াকাউে�র তাত্�িণক ব�বহােরর মাধ�েম 
আপিন েকানও ৈদিহক অিফেস না িগেয় অনলাইেন েয েকানও সময় এবং েয েকানও জায়গায় খুলেত 
পােরন। আপিন একবার অ�াকাউে� তহিবল েলাড কের িনেল তা অিবলে� আপনােক আপনার ব�ুর 
EVOLET ভাচ� �য়াল ওয়ােলেট চািব িদেয় অথ � ে�রণ এবং �হণ করেত, তার ব�াংক অ�াকাউে� তহিবল 
�ানা�র করেত, অনলাইেন এবং ইন-ে�ার েকনাকাটা করেত, িবল পিরেশাধ করেত, আপনার 
েমাবাইল�ট পুনরায় েলাড করার অনুমিত েদয় ি�েপইড ে�িডট এবং আরও অেনক িকছ� ।  

আিম এই পণ� েথেক িক েপেত পাির এবং সীমাব�তা�িল িক?  
• তহিবল �ানা�র 
আপিন েয েকানও EVOLET ভাচ� �য়াল ওয়ােলট বা EVOLET ি�েপইড মা�ারকাড� অ�াকাউে� অথ � সং�হ 
করেত পােরন আপনার িনেজর বা েকানও তৃতীয় পে�র কােছ EVOLET অ�ােপর মাধ�েম �াপেকর 
িনবি�ত েফান ন�র, EVOLET ভাচ� �য়াল ওয়ােলট অ�াকাউ� ন�র বা EVOLET ি�েপইড মা�ারকাড� 
ন�র �েবশ কের। 
• ই�ারেনট ব�াংিকং 
EVOLET অ�ােপর মাধ�েম আপনার অ�াকাউে�র সহজ পিরচালনা উপেভাগ ক�ন। ব�বহারকারীরা 
অনলাইেন তােদর অ�াকাউ� পিরচালনা এবং েদখেত, িবল পিরেশাধ �দান, ি�েপইড পুনরায় েলাড, 
EVOLET অ�ােপর মেধ� তহিবল �ানা�র এবং আরও অেনক িকছ�  করেত স�ম হয়।  
• আপনার EVOLET ভাচ� �য়াল ওয়ােলেট অথ � েযাগ করার জন� িবিভ� চ�ােনল  
আপিন এই চ�ােনল�িল েথেক সহেজই আপনার EVOLET ভাচ� �য়াল ওয়ােলেট অথ � েযাগ করেত পােরন 
- 

িরেলাড চাজ��িল �িত েলনেদনর িভি� 
- এফিপএ� (আিথ �ক ���য়া এ�েচ�) RM1.00 

রেয়ল মালেয়িশয়ার �� িবভাগ কতৃ�ক অন�থায় েঘাষণা না করা পয ��, এখােন তািলকাভ� � সম� িফ 
এবং চাজ��িল সািভ�স ট�াে�র আওতায় আসেব না।  
• ছাড় এবং সুিবধা�িল 
আপিন যখন আপনার EVOLET ভাচ� �য়াল ওয়ােলট িদেয় অথ � �দান কেরন তখন িনব �ািচত বিণক 
অংশীদারেদর একেচ�টয়া ছাড় এবং সুিবধা�িল উপেভাগ ক�ন।  
• িনরাপ�া পিরমাপক 
জািলয়ািতর িব�ে� সুর�ার জন�, আপনােক যখনই EVOLET ভাচ� �য়াল ওয়ােলট েথেক িন�িলিখত 
তহিবল �ানা�র বা �য় করা হয় তখন ইসু�য়ােরর সােথ িনবি�ত আপনার েমাবাইল েফান ন�র েথেক 
আপনােক এক�ট েমাবাইল ওয়ান টাইম পাসওয়াড� (এমও�টিপ) ৈতির করেত হেব: 
১) অনলাইন �েয়র জন� কমপে� মালেয়িশয়ান িরংিগত  (আরএম) ১ এর �ানা�র �েয়র পিরমাণ 
২) েমাবাইল ওয়ােলট �েয়র জন� কমপে� মালেয়িশয়ান িরংিগত (আরএম) ২ এর �ানা�র/�েয়র 
পিরমাণ  
• ওয়ােলেটর সীমাব�তা 
EVOLET ভাচ� �য়াল ওয়ােলেট েয েকান সমেয় RM10,000 সেব �া� ওয়ােলেটর সীমা আেছ. 
•  ৈদিনক েলনেদেনর সীমা 
সব �ািধক ৈদিনক খুচরা েলনেদন এবং নগদ েলনেদেনর সীমা �েত�ক�ট মালেয়িশয়ান িরংিগত 
(আরএম)১০,০০০.  
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আমার বাধ�বাধকতা িক?  
• আেবদনকারীেদর সব �িন� ১৮ বছর বয়সী হেত হেব। 
• আেবদনকারীেদর অবশ�ই মালেয়িশয়ায় িনবি�ত এক�ট েমাবাইল েফান ন�র এবং এক�ট 

েমইিলং �ঠকানা থাকেত হেব। অিতির� সহায়ক ডকুেম��িল যা আেবদনকারীর �ঠকানা 
এবং / অথবা িবদ�মান ব�াংক অ�াকাউে�র িবশদ েদয়। 

• আেয়র েকানও �মােণর �েয়াজন েনই। 
• EVOLET ভাচ� �য়াল ওয়ােলেটর িবশদ�ট �িত বা চ� ির েরােধ �াহকেক অবশ�ই সম� যু��স�ত 

সতক�তা অবল�ন করেত হেব। �াহক �িত বা চ� িরর আিব�ােরর সােথ সােথ আমােদর কল 
েস�ার�টেক েটিলেফান, ফ�া� বা ইেমেলর মাধ�েম অবিহত করেবন এবং আমােদর কল 
েস�াের িলিখতভােব এ�ট িন��ত করেবন। 
 

এই পণ��টর জন� আমার কী িনব�করণ করেত হেব?  
EVOLET অ�াপ এ ডাউনেলাড এবং িনব�ন ক�ন। EVOLET ভাচ� �য়াল ওয়ােলট�ট েপেত েকওয়াইিস 
���য়া�ট স�ূণ � ক�ন।. 

আিম যিদ আমার দািয়� পালেন ব�থ � হই তেব কী হেব?  
আপিন আপনার ইউজার আইিড, পাসওয়াড�, এমও�টিপ, িপন বা েকানও েকাড যা আপিন ইিভওেলট 
ভাচ� �য়াল ওয়ােলট অ�াে�স করেত ব�বহার করেবন তা িনয়�েণর জন� আপিন দায়ব�, আপনার িপন 
ন�র বা েকানও েকাড, ব�বহারকারী নাম ব�বহার করার পের আপনােক অবশ�ই আমােদর কল 
েস�ারেক অবিহত করেত হেব এবং পাসওয়াড��িল আেপাস করা হয় এবং আপনার পুিলশ 
�িতেবদেনর অনুিলিপ সহ এক িলিখত িন��তকরেণর সােথ অনুসরণ কের। আপিন যিদ EVOLET 
ভাচ� �য়াল ওয়ােলেটর শত�াবলী েমেন চলেত ব�থ � হন তেব আপনার EVOLET ভাচ� �য়াল ওয়ােলট�ট ব� করার 
অিধকার আমােদর রেয়েছ। 

�ধান ঝঁুিক িক িক?  
আপনার EVOLET ভাচ� �য়াল ওয়ােলট বা িপন ন�র বা েকানও েকাড, ব�বহারকারীর নাম এবং 
পাসওয়ােড�র সােথ আপস করা হেয়েছ তা খুেঁজ েবর করার সােথ সােথ আপনােক অবশ�ই অবিহত 
করেত হেব, বা আপিন যিদ সে�হ কেরন েয আপনার EVOLET ভাচ� �য়াল ওয়ােলেট েকানও অ-
অনুেমািদত েলনেদন পিরচািলত হেয়েছ যােত আমােদর আপনার �ক করার জন� িহসাব. 

CASA অ�াকাউ� কী? 
CASA এর অথ � কাের� অ�াকাউ� েসিভং অ�াকাউ�। 

একজন ব�বহারকারী কয়�ট CASA অ�াকাউ� িনব�ন করেত পারেবন? 
আমরা েকানও ব�বহারকারীর �ারা িনবি�ত অ�াকাউ��িলর সংখ�া সীমাব� কির না। ব�বহারকারী যতিদন এটা 

তােদর িনজ� CASA অ�াকাউ� িহেসেব তােদর EVOLET ভাচ� �য়াল ওয়ােলট তােদর CASA অ�াকাউ� িনব�ন 

করেত পােরন। 

EVOLET ভাচ� �য়াল ওয়ােলট িক EVOLET ি�েপইড মা�ারকাড�েক মালেয়িশয়া CASA 
অ�াকাউে� �ানা�র করেত অনুমিত েদেব? 
না, েকবলমা� EVOLET ভাচ� �য়াল ওয়ােলট েথেক �ানা�র করেত পাের। 

CASA েলনেদেনর জন� িক েকানও চাজ� আেছ? 
হ�া,ঁ এ�ট �িত েলনেদেনর জন� আর এম (RM)০.৫০ েনওয়া হেব। 
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তােদর CASA অ�াকাউে� �ানা�র করার জন� অনুেমািদত ে�িডট সীমা পিরমাণ কী? 
ব�বহারকারীরা েকবলমা� �িতিদন সেব �া� সংখ�ক আরএম (RM) ৫,০০০এবং েলনেদেন সব �িন� আরএম (RM) 

২ েলনেদন করেত পারেবন। 

CASA অ�াকাউে� এক�ট েলনেদন �া�ফােরর জন� কত ���য়াকরণ িদন লােগ? 
পেরর িদন (রাত ৮ টার মেধ�) এই অ�াকাউ��ট অ�াকাউে� �ানা�িরত হেব। 

আিম আরও তথ� েকাথায় েপেত পাির? 
সাধারণ �জ�াসাবাদ, EVOLET েযাগােযাগ ক�ন 

েটিলেফান: +৬০১২ ৪৯৩৮৩৩৬ 

(সা�ািহক সকাল ৮.৩০টা-৬.০০টায় সাব �জনীন ছ� �ট বােদ) 

ইেমল: support@evolet.io 
ওেয়বসাইট: https://evolet.io/ 

 

মা�ারকাড� �াহক পিরেষবা অনুস�ান, MPAY েযাগােযাগ ক�ন 

েটিলেফান: +৬০৩ ৮০২৩ ১৮৮০/১ ৭০০ ৮১ ৬৭২৯ (�ানীয়) 

 

+৬৫ ৬৫৫০ ৬৭২৯ (িস�াপুর) 

+৬০৩ ৮০২৩ ১৮৮০ (আ�জ�ািতক) 

ইেমল: callcenter@mpay.my 
ওেয়বসাইট: http://www.mpay.my/ 
 

 

Last updated on 3rd May 2021 
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बार�ार सोिधने प्र�ह� (FAQ) 
िवषय सूची 
EVOLET ি�েপইড মা�ারকাড� EVOLET िप्रपेड मा�रकाड� भनेको के हो? 50 
के साइन-अप गन� बेलामा IC वा पासपोट�को प्रित अिनवाय� �पमा प्रदान गनु� पद�छ? 50 
मेरो काड� प्रयोग गनु�भ�ा अगािड मैले के गनु�पछ� ? 50 
म मेरो काड� कित िछटो पाउन सक्छु? 50 
काड� कसरी सिक्रय बनाउन सिकन्छ? 51 
मैले कित शु� र रकम ितनु�पछ� ? 51 
EVOLET िप्रपेड मा�रकाड�बाट नगद रकम िझ�े िसमा र शु� कित हो? 52 
EVOLET िप्रपेड मा�रकाड� वालेटको आकार कित हो? 52 
दैिनक कारोबार खच� गन� िसमा? 52 
खरीद गन�को लािग EVOLET िप्रपेड मा�रकाड� कहाँ प्रयोग गन� सिकन्छ? 52 
बािहरको प�मा पेट� ोल कारोबार गन� पूव�-�ीकृत रकम (EVOLET िप्रपेड मा�रकाड�मा लागू �ने) 52 
के गितिबिध कारोबार लगले पूव�-�ीकृित देखाउँदछ र पूव�-�ीकृित कारोबार खु�ा गद�छ? 52 
के म स�क� रिहत खुद्रा भु�ानी / कारोबारको लािग मेरो EVOLET िप्रपेड मा�रकाड� प्रयोग गन� सक्छु? 52 
के म मेरो EVOLET िप्रपेड मा�रकाड�लाई िवदेशमा प्रयोग गन� सक्छु? 53 
कारोबार लगमा पो� ग�रएको EVOLET िप्रपेड मा�रकाड� कारोबार इितहास भनेको के हो? 53 
के म अिघ�ो कारोबार सच� गन� सक्छु? 53 
EVOLET िप्रपेड मा�रकाड�को लािग कारोबार इितहास कहाँ हेन� । 53 
के यसले गितिबिध कारोबार लगमा भएको असफल कारोबारलाई देखाउँदछ? 53 
म काड�को प्रितस्थापन कसरी पाउन सक्छु? 53 
यिद मैले EVOLET िप्रपेड मा�रकाड� िपन िबिस�ए भने के �न्छ? 53 
यिद मैले मेरो EVOLET एपको पासवड� िबिस�ए के �न्छ? 53 
म मेरो इमेल ठेगाना वा मोबाइल न�र कसरी प�रवत�न गन� सक्छु? 53 
मैले मेरो काड� हराए । मैले के गनु�पछ� ? फोन न�र? 54 
म मेरो काड� कसरी र� गन� सक्छु? 54 
टप अप र िबल भु�ानीह�को लािग िनयम र सत�ह� के �न्? 54 
मेरो कारोबार/टप अप असफल भयो, िकन मेरो पैसा अिहलेस� कािटएको छ? 54 
सामा� प्रोमोसन र इनामह� 54 
EVOLET िडिजटल वालेट 54 
तपाईंले मैले कित शु� र खच� ितनु�पछ� ? 54 
EVOLET िडिजटल वालेट के हो? 55 



 
 

  Last Updated date: 18th August 2020 

म यो उ�ादनबाट के प्रा� गन� सक्छु र िसिमतताह� के छन्? 55 
मेरो दािय�ह� के �न्? 55 
यो उ�ादनको लािग दता� गन� मलाई के आव�क �नेछ? 56 
यिद म आफ्नो िज�ेवारी पुरा गन� असफल �न्छु भने? 56 
मु� जो�खमह� के छन्? 56 
कासा खाता के हो? 56 
प्रयोगकता� रेिज�र कसरी �न सक्छ? 56 
िवन्दुमा भचु�न वालेटले इभलेट प्रीपेड मा�रकाड�लाई मलेिसया �ासा खातामा स्थाना�रण गन� अनुमित िदनेछ?
 56 
के �हाँ कासा लेनदेन को लागी शु� छ? 56 
के्रिडट सीमा रकम के हो जुन उनीह�को कासा खातामा स्थाना�रण गन� अनुमित िदन्छ? 56 
कासासा खाताको लािग लेनदेन स्थाना�रणको लािग कितवटा प्रशोधन िदनह�? 56 
म थप जानकारी कहाँ पाउन सक्छु? 57 
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EVOLET ি�েপইড মা�ারকাড� 
EVOLET िप्रपेड मा�रकाड�  भनेको के हो?  
यो देशिभत्र र िव�भरी सबैितरको मा�रकाड�  मच��ह�का �ोरिभत्रका सामान खरीदको लािग र 
मा�रकाड�  नेटवक� को अ� बै�को ATM माफ� त नगद िझ�े िप्रपेड काड� हो । EVOLET िप्रपेड 
मा�रकाड�  EVOLET सँग जोिडएको एउटा िडिजटल वालेट एप हो, जसले प्रयोगकता�ह�लाई जुनसुकै 
समयमा र जुनसुकै ठाउँबाट पिन ट� ्याक गन�, एपिभत्र कारोबार गन� र अनलाइन खरीद गन� स�छ । 

1.1 तपाईं आफ्नो नाममा एउटा (1) मातै्र EVOLET िप्रपेड मा�रकाड�  िलन स�ु�न्छ । 
1.2 EVOLET प्रयोगकता�को �पमा यो� �ने �ूनतम आव�कताह� के-के �न्? 

● आवेदक �ूनतम 18 वष� उमेरको �नुपद�छ । 
● NRIC फोटो (मलेिशयाली नाग�रक) वा मा� पासपोट�को फोटो (गैर-मलेिशयाली 

नाग�रक) पेश गनु�पद�छ । 

के साइन-अप गन� बेलामा IC वा पासपोट�को प्रित अिनवाय� �पमा प्रदान गनु� पद�छ? 
हो, तपाईंको पिहचान प्रमािणत गन�को लािग दता� प्रिक्रयामा NRIC वा पासपोट�को फोटो आव�क �न्छ । 
तपाईंको आवेदन प्रिक्रयाको लािग NRIC (मलेिशयाली नाग�रकका लािग) वा मा� पासपोट� (गैर-
मलेिशयाली नाग�रक) को सफा र �� बुिझने प्रितको आव�क रहेको छ । EVOLET ले ग्राहक वा लाभाथ� 
���को फोटो सिहतको कुनै पिन आिधका�रक कागजातह�को लािग अनुरोध गन� सक्छ, 
कागजातह�को प्रमािणकतालाई प्रमािणत गन� सिकन्छ । यसका अित�र�, थप कागजातह� ज�ै बै� 
िववरण, उपयोिगता िबल, टे�ो िबल, आिद प्रमािणकरणको लािग अनुरोध गन� सिकन्छ । 
 
 

IC को उदाहरण (मलेिशयाली नाग�रक) पासपोट�को उदाहरण (गैर-मलेिशयाली 
नाग�रक) 

  

मेरो काड�  प्रयोग गनु�भ�ा अगािड मैले के गनु�पछ� ? 
मलेिशयाली नाग�रकको लािग NRIC वा गैर-मलेिशयाली नाग�रकको लािग पासपोट�सिहत से�ी त�ीर 
सँगै राखी पेश गरेर तपाईंले e-KYC प्रिक्रया पूरा गनु�पन�छ जुन दुई (2) काय� िदनिभत्र समी�ा �नेछ । 

म मेरो काड�  कित िछटो पाउन सक्छु? 
�ीकृत गरेपिछको दुई (2) ह�ािभत्र, तपाईंको EVOLET िप्रपेड मा�रकाड�  भएको �ागत �ाक दता� 
ग�रएको ठेगानामा पुऱ् याइनेछ । 
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काड�  कसरी सिक्रय बनाउन सिकन्छ?  
EVOLET एप प्रयोगकता�ह�को लािग, काड�  वाहकले िप्रपेड काड�  सिक्रय बनाउन EVOLET िप्रपेड 
मा�रकाड�को काड�  न�रको 16-अंकको की र 10-अंकको सुर�ा कोड (काड�  �ा�रयरमा छािपएको) 
चािहन्छ । �सपिछ, काड�  वाहकले EVOLET िप्रपेड मा�रकाड�को 6-अंकको िपन बनाउनुपद�छ । 

मैले कित शु� र रकम ितनु�पछ� ? 
शु� र रकमको प्रकार शु� र रकम (RM)  

काड�  आवेदन RM 38.00 

मम�त शु� RM 6.00 प्रित वष� (SST बाहेक) 
काड�  पुनः  लोड शु� RM 1.00 प्रित कारोबार  
नगद िझ�ा ला�े शु� (मा�रकाड�  
नेटवक� िभत्रका ATM ह�) 

देशिभत्र देशबािहर 
प्रित कारोबार RM 1.00 RM 10.00 + देशबािहरको 

बै� ATM शु� (यिद कुनै 
भएमा) 

रकम िझ�े िसमा ** प्रित िफता� 
RM 1,500.00 

दैिनक सा�ािहक 
RM 5,000.00 RM 10,000.00 

डेिलभरी र �ा�िलङ शु� स्थानीय देशबािहर 
FOC RM 42.00 

स�क� रिहत सीमा (पे-पास) RM 250 स� छ । 

िप्रपेड मा�रकाड�  िसमा RM10,000.00 

कारोबार िसमा दैिनक सा�ािहक 
RM 10,000.00 RM 30,000.00 

देश बािहर कारोबार गदा� ला�े शु� 
 

मा�रकाड��ारा िनधा��रत िवदेशी िविनमय �पा�रण दर 

कारोबार शु� कुल कारोबार रकमको 0.5% (एपिभत्रको खरीदमा मातै्र) 

�ाले� सोधपुछ शु� EVOLET एपिभत्र कुनै शु� ला�े छैन 

काड�  प्रितस्थापन शु� प्रित काड�  प्रित अनुरोध RM38.00 

** ब� लेनदेन प्रयास अस्थायी खाता �क मा प�रणाम �न सक्छ। कृपया चौबीस घ�ा पिछ पुन: प्रयास गनु�होस्। 

तपाईंको EVOLET िप्रपेड मा�रकाड�मा पैसा थ�े िविभ� �ानलह� 
तपाईं यी �ानलह�बाट आफ्नो EVOLET िप्रपेड मा�रकाड�मा सिजलै पैसा थ� स�ु�न्छ  
पुनः  लोड गन� ला�े शु� प्रित कारोबारको आधारमा 

साव�जिनक बै� ATM/CDM RM1.00 (SST बाहेक) 

FPX (िव�ीय प्रिक्रया िविनमय) RM1.00 (SST बाहेक) 
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EVOLET िप्रपेड मा�रकाड�बाट नगद रकम िझ�े िसमा र शु� कित हो? 
तपाईं आफ्नो EVOLET िप्रपेड मा�रकाड�ले सबै बै�ह�को ATM ह�बाट (बै� ई�ाम, OCBC, �ा�ड�  
चाट�ड�  बाहेक) नगद िझ� स�ु�न्छ । EVOLET सुर�ा िपनको आव�कता पद�छ । ATM बाट �ाले� 
जाँच गरेको कुनै पिन शु� ला�ेछैन । 
 

ATM बाट पैसा िझ�ा ला�े शु� (प्रित कारोबार) 
मलेिशयाको स्थानीय बै�: RM1.00  
देश बािहरका बै�: RM 10.00 
 
ATM बाट पैसा िनकाल्ने िसमा 
पैसा िझ�े िसमा (प्रित िदन): RM5,000.  
पैसा िझ�े िसमा (प्रित ह�ा): RM10,000 

EVOLET िप्रपेड मा�रकाड�  वालेटको आकार कित हो? 
EVOLET िप्रपेड मा�रकाड�को कुनै एक पटकमा अिधकतम RM10,000 �ाले� �न्छ । 
 

दैिनक कारोबार खच� गन� िसमा? 
कारोबार िसमा (प्रित िदन) RM10,000 हो । कारोबार िसमा (प्रित ह�ा) RM30,000 हो । खुद्रा आउटलेटमा 
खरीद गरेको रकमको संयोजन र बै�को ATM मा िझकेको रकम । 
 
खरीद गन�को लािग EVOLET िप्रपेड मा�रकाड�  कहाँ प्रयोग गन� सिकन्छ? 
EVOLET िप्रपेड मा�रकाड�बाट देशिभत्र, िव�भ�र र अनलाइन खरीदको लािग मा�रकाड�  मच�� 
�ोरमा सामान र सेवाह�को पैसा ितन�को लािग प्रयोग गन� सिकन्छ । 

बािहरको प�मा पेट� ोल कारोबार गन� पूव�-�ीकृत रकम (EVOLET िप्रपेड 
मा�रकाड�मा लागू �ने)  
बािहरी पेट� ोल �ेशनह�का प�मा पेट� ोल खरीद गदा� EVOLET िप्रपेड मा�रकाड�मा RM200 पूव�-
�ीकृित शु� िलइन्छ । पिछ पूव� �ीकृित रकम पिछ उ�ाइनेछ र मच��ले िमलाएपिछ 3 दे�ख 7 
िदनिभत्र तपाईंको EVOLET िप्रपेड मा�रकाड�बाट वा�िवक शु� िलइनेछ । यसको वैक��क 
�पमा, तपाईं पूव�-�ीकृित हो� �ने रकमबाट ब�को लािग �ािसयरमा भु�ानी गन� रो� स�ु�न्छ । 

के गितिबिध कारोबार लगले पूव�-�ीकृित देखाउँदछ र पूव�-�ीकृित कारोबार खु�ा गद�छ? 
पूव� �ीकृित िलएको कारोबार गितिविध कारोबार लगमा सूचीब� �नेछ । कारोबार भु�ानी समा� 
भएपिछ, �रिलज ग�रएको पूव� �ीकृत कारोबार �ाले� रकम EVOLET िप्रपेड मा�रकाड�मा ज�ा 
�नेछ । भु�ानी गरेको रकम पो� ग�रएको कारोबार लगमा सूचीब� �नेछ । 

के म स�क� रिहत खुद्रा भु�ानी / कारोबारको लािग मेरो EVOLET िप्रपेड मा�रकाड�  प्रयोग 
गन� सक्छु? 
हो, तपाईंको काड�मा स�क�  रिहत सुिवधा राखेको �न्छ । जब तपाईं थोक िबके्रता वा मच��को िबक्री 
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टिम�नल के�मा मा�रकाड�  स�क�  रिहत लोगो देख्नु�न्छ, तपाईं RM250 मुिनको कारोबारको लािग 
स�क�  रिहत �रडरमा आफ्नो काड�  �ाप गन� स�ु�न्छ । 

के म मेरो EVOLET िप्रपेड मा�रकाड�लाई िवदेशमा प्रयोग गन� सक्छु? 
स�ु�न्छ । तपाईंको खातामा पया�� �ाले� रहेको छ भने, तपाईं आफ्नो EVOLET िप्रपेड मा�रकाड�  
िवदेशमा प्रयोग गन� स�ु�न्छ । िवदेशको कारोबार मा�रकाड�का साथै मा�रकाड�ले िलने कुनै अ� 
शु��ारा िनधा��रत अ� िवदेशी शु� �पा�रण दरको िवषय हो । 

कारोबार लगमा पो� ग�रएको EVOLET िप्रपेड मा�रकाड� कारोबार इितहास भनेको 
के हो?  
3 मिहना । 
 
के म अिघ�ो कारोबार सच� गन� सक्छु? 
सबै 3 मिहनाको कारोबार पो� ग�रएको कारोबार लगमा सूचीब� �नेछ, तपाईं 3-मिहना अविधमा 
सबैभ�ा पिछ स�� भएको कारोबार हेन� तल �ोल गन� स��न्छ । 

EVOLET िप्रपेड मा�रकाड�को लािग कारोबार इितहास कहाँ हेन� । 
EVOLET एपको “कारोबार इितहास” मा �ाप गनु�होस् । 
 

के यसले गितिबिध कारोबार लगमा भएको असफल कारोबारलाई देखाउँदछ? 
गितिबिध कारोबार लगमा सफल कारोबार मातै्र देखाइनेछ । 
 

म काड�को प्रितस्थापन कसरी पाउन सक्छु? 
तपाईंको प्रितस्थापन काड�  प्रा� गन�को लािग, तपाईंले EVOLET सपोट� लाईनमा स�क�  गनु�पद�छ । 
प्रितस्थापन काड�को लािग �हाँ RM38.00 (0% सामान तथा सेवा कर सिहत) प्रितस्थापन शु� ला�ेछ ।  
 

यिद मैले EVOLET िप्रपेड मा�रकाड�  िपन िबिस�ए भने के �न्छ? 

EVOLET सपोट� लाईनलाई स�क�  गनु�होस् । 

यिद मैले मेरो EVOLET एपको पासवड�  िबिस�ए के �न्छ? 
तपाईं EVOLET को लगईन पेज “पासवड�  िबस�नुभयो?” तपाईंको मोबाइल न�रमा कीमा आफ्नो एप 
पासवड�  पुनः  सेट गन� स�ु�न्छ र तपाईं दता� गरेको मोबाइल न�रमा 6-अंकको TAC कोड पाउनु�न्छ । 
नयाँ पासवड�  बनाउने प्रिक्रया अगािड बढाउनुहोस् ।  
 

म मेरो इमेल ठेगाना वा मोबाइल न�र कसरी प�रवत�न गन� सक्छु? 
EVOLET सपोट� लाईनमा स�क�  गनु�होस् । 
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मैले मेरो काड�  हराए । मैले के गनु�पछ� ? फोन न�र? 
कृपया तपाईंको काड�को खाता त�ाल िन��य बनाउनको लािग स्थानीयको लािग 1700 81 6729 
(MPAY) मा वा or +65 6550 6729 (िस�ापुर) वा +603 8023 1880 (अ�रा�ि�� य); मा तु��ै स�क�  
गनु�होस् । 
 

म मेरो काड�  कसरी र� गन� सक्छु? 

तपाईंको आफ्नो काड� र� गन�को लािग, तपाईंले EVOLET सपोट� लाईनमा स�क�  गनु�पद�छ । 

टप अप र िबल भु�ानीह�को लािग िनयम र सत�ह� के �न्? 
- कुनै ख�रद गरेको "टप अप र िबल भु�ानीह�" ख�रद पिछ िफता� गन� �रफ� गन� वा र� गन� सिकदैन 

जबस� �ो िस�म असमथ�ताको कारणले �ँदैन 
- 15 िमनेट िभत्र उही मोबाइल न�रमा टप अप गन� सिकँदैन 
- कुनै "टप अप र िबल भु�ानीह�" को डाउन टाइम िबहान 12 - 12:15 (मलेिसयन समय) �न्छ 
- EVOLET ले ठिग भेिटएको कारोबारह� र� गन� अिधकार सुरि�त राख्दछ 
- EVOLET ले िनयम र सत�ह� प�रमाज�न गन� अिधकार सुरि�त राख्दछ जसमा अिग्रम जानकारी िबना 

चिलरहेका कुनै प्रोमोसन जारी गन� ब� गन� पिन पछ�  

मेरो कारोबार/टप अप असफल भयो, िकन मेरो पैसा अिहलेस� कािटएको छ? 

- कुनै पिन असफल भएको कारोबार तपाईंको काड�मा ३-७ कामको िदन िभत्र �रफ� �नेछ 
- EVOLET ले EVOLET मा प्रयोगकता�को प�ँच र� गन� अिधकार राख्छ यिद यसले कुनै दु�पयोग 

संका गछ�  

सामा� प्रोमोसन र इनामह� 
- प्र�ेक इनामको आफ्नै छुटको मापद�ह� र मा� िमित वा अविध �नेछ जुन इनामको पेजमा 

ले�खएको �नेछ 
- तपाईंले दता� गरेको फोन वा इमेल माफ� त प्रोमोसन र इनामह� बारे सूचना प्रा� गन� स�ु�न्छ 
- EVOLET ले आफ्नै िनण�य अनुसार इनामह� र� गन�, ब� गन� जफत गन� सक्छ यिद �सले कुनै 

दु�पयोग संका गछ�  

EVOLET ले कुनै समय अिग्रम सूचना निदइकन यी िनयम र सत�ह� प�रवत�न गन� अिधकार सुर�ा गछ�  

 

EVOLET िडिजटल वालेट 

 तपाईलें मैले कित शु� र खच� ितनु�पछ� ?  
शु� र खच�को प्रकार शु� र खच�ह� (RM) 
सहभागी �नको लािग शु� शु� ला�ैन 
मे�ेन खच� प्रित वष� RM 6.00 (SST बाहेक) 
कोष ट� ा�फर शु� 
EVOLET िडिजटल वालेट दे�ख EVOLET िडिजटल 
वालेट 

शु� ला�ैन 
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EVOLET िडिजटल वालेट दे�ख EVOLET िप्रपेड 
मा�रकाड� 
�ाले� सोधपुछ शु� EVOLET एप माफ� त शु� ला�ैन 
के्रिडट �ाले� �रफ� अनलाइन माफ� त मात्र शु� ला�ैन 
ब� गन� खाता शु� ला�ैन 

 

EVOLET िडिजटल वालेट के हो?  
EVOLET िडिजटल वालेट एउटा ��ो खाता हो जुन तपाईंले अनलाइन खोल्न स�ु�न्छ जहाँबाट पिन, भौितक 
काया�लय नगई, जसले गदा� तपाईंलाई खाताको त�ाल प्रयोग गन� िदन्छ। तपाईंले खातामा पैसा लोड गरे पिछ, 
तपाईंको साथीको EVOLET िडिजटल वालेटमा िक इन गरेर तपाईंलाई त�ालै पैसा पठाउन र प्रा� गन� िदन्छ, 
उसको/उनको ब�क खातामा पैसा ट� ा�फर गन�, अनलाइन र इन-�ोर ख�रदह� गन�, िबल भु�ानी गन�, तपाईंको 
मोबाइल िप्रपेड �रलोड गन� र अ� धेरै गन� िदन्छ।  

म यो उ�ादनबाट के प्रा� गन� सक्छु र िसिमतताह� के छन्?  
• पैसा ट� ा�फर 
तपाईंले कुनै EVOLET िडिजटल वालेट वा EVOLET िप्रपेड मा�रकाड� खातामा पैसा ट� ा�फर गन� स�ु�न्छ चाहे 
आफ्नै वा तेश्रो प�ामा EVOLET एपमा प्रापकको दता� गरेको फोन न�र प्रिव� गरेर, EVOLET िडिजटल वालेट 
खाता न�र वा EVOLET िप्रपेड मा�रकाड� न�रमा ट� ा�फर गन� स�ु�न्छ।. 
• इ�रनेट ब�िकङ 
EVOLET एप माफ� त तपाईंको खाताको सहज �वस्थापनको आन� िलनुहोस्। प्रयोगकता�ह� पिन आफ्नो खाता 
अनलाइन �वस्थापन गन� र हेन� स�म �न्छन्, िबल भु�ानीह� गन�, िप्रपेड �रलोड गन�, EVOLET एप िभत्र पैसा 
ट� ा�फर गन� र अ� धेरै गन� सक्छन्।.  
• तपाईंको EVOLET िडिजटल वालेटमा पैसा थ� धेरै �ानलह� 
तपाईंले यी �ानलह�बाट आफ्नो EVOLET िडिजटल वालेटमा सिजलै पैसा थ� स�ु�न्छ – 

शु�ह� �रलोड गनु�होस् प्रित कारोबार आधारमा 
-FPX (िव�ीय प्रिक्रया सटही) RM1.00 

रोयल मलेिसयन भ�ार िवभागले अ�था घोषणा नगदा�स�, यहाँ सूचीकृत भएका सबै शु� र खच�ह� सेवा 
करको दायरामा पन� छैनन्।  
• छुट र िवशेष लाभह� 
तपाईंको EVOLET िडिजटल वालेटले भु�ानी गदा� िनि�त मच�� साझेदारह�कोमा िवशेष छुट र लाभह�को 
आन� िलनुहोस्।  
• सुर�ा त�रकाह� 
ठगी िव�� र�ा गन� तपाईंको EVOLET िडिजटल वालेटबाट िन� पैसा ट� ा�फर वा ख�रदह� �ँदा जारीकता�सँग 
आफ्नो दता� भएको मोबाइल फोन न�रबाट एउटा मोबाइल एक पटकको पासवड� (MOTP) जेनेरेट गन� आव�क 
�नेछ। 
1) अनलाइन ख�रदह�को लािग क��मा RM1 को ट� ा�फर/ख�रद रकम 
2) मोबाइल वालेट ख�रदह�को लािग क��मा RM1 को ट� ा�फर/ख�रद रकम 
• वालेट सीमा 
 जुन सुकै समयमा EVOLET िडिजटल वालेटसँग अिधकतम RM10,000 को वालेट िसमा छ 
•  दैिनक कारोबार सीमा 
अिधकतम दैिनक खु�ा कारोबार र नगद कारोबार सीमा RM10,000 हो।  

मेरो दािय�ह� के �न्?  
• Applicants must be a minimum of 18 years old.  
• प्रित कारोबार आधारमा िनवेदकह� अिनवाय� क��मा १८ वष�को �नुपछ� । 
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• िनवेदकह�सँग अिनवाय� मलेिसयामा दता� भएको मोबाइल फोन न�र र मलेिसयामा मेिलङ ठेगाना 
�नुपछ� । अित�र� सहायता गन� कागजातह� जसले िनवेदक ठेगाना र/वा अ���मा रहेका ब�क 
खाताह�को िववरण िदन्छन् ित भएको राम्रो मािनन्छ। 

• आ�ानीको प्रामाण आव�क छैन। 
• EVOLET िडिजटल वालेट िववरणको �ित वा चोरी रोकथाम गन� ग्राहकले अिनवाय� सबै उपयु� 

सावधानीह� िलनुपछ� । ग्राहकले हाम्रो कल से�रलाई �ित वा चोरी थाहा पाउने िबि�कै टेिलफोन, �ा� 
वा इमेल माफ� त जानकारी गराउने छ र हाम्रो कल से�रलाई िल�खत �पमा �िह पुि� गन�छ।  

यो उ�ादनको लािग दता� गन� मलाई के आव�क �नेछ?  
EVOLET एप डाउनलोड गनु�होस् र दता� गनु�होस्। EVOLET िडिजटल वालेट प्रा� गन� केवाईसी प्रिक्रया पुरा 
गनु�होस्। 

यिद म आफ्नो िज�ेवारी पुरा गन� असफल �न्छु भने?  
तपाईंको युजर आइडी, पासवड� , MOTP, िपन वा कुनै कोडह� जुन तपाईंले EVOLET िडिजटल वालेटप�ँच गन� 
प्रयोग गनु��नेछ �सको पया�� सुर�ा र िनय�ण कायम गन� िज�ेवार �नु�न्छ। यिद तपाईं आफ्नो कुनै िपन न�र 
वा कोडह�, युजरनेम र पासवड�ह� सम्झौता भएको थाहा पाउने िबि�कै हाम्रो कल से�रलाई तु��ै सुिचत 
गनु�पछ�  र तपाईंको पुिलस �रपोट�को एक प्रित संगै िल�खत पुि�करण सिहत फलो अप गनु�पछ� ।यिद तपाईं EVOLET 
िडिजटल वालेटको िनयम र सत�ह� पालना गन� असमथ� �नु�न्छ भने EVOLET िडिजटल वालेट र� गन� अिधकार 
राख्नु�न्छ। 

मु� जो�खमह� के छन्?  
तपाईंको EVOLET िडिजटल वालेट वा िपन न�र वा कुनै कोड, युजरनेम र पासवड�ह� सम्झौता भएको थाहा पाउने 
िबि�कै हामीलाई अिनवाय� सुिचत गराउनुपछ�  वा तपाईंको EVOLET िडिजटल वालेटमा भएको कुनै अनिधकृत 
कारोबार संका ला�ा तपाईंको खाता �क गन�को लािग हामीलाई िछटै सुिचत गनु�पछ� । 
 

कासा खाता के हो? 
का�ा हालको खाता बचत खाताको लािग खडा छ। 

प्रयोगकता� रेिज�र कसरी �न सक्छ? 
हामी खाता �ारा खाता रेिज�र को मात्रा सीिमत गद�नौ।ं प्रयोगकता�ले उनीह�को कासागत भचु�अल वालेटमा 
आफ्नो कासा खाता दता� गन� स�छ िकनिक यो लामो समय स� यो आफ्नै कासा खाता हो। 

िवन्दुमा भचु�न वालेटले इभलेट प्रीपेड मा�रकाड�लाई मलेिसया �ासा खातामा स्थाना�रण गन� 
अनुमित िदनेछ? 
होईन, केवल ई�लेट भचु�अल वालेटबाट स्थाना�रण गन� स�छ। 

के �हाँ कासा लेनदेन को लागी शु� छ? 
हो, यो प्रित लेनदेन RM0.50 मा चाज� �नेछ। 

के्रिडट सीमा रकम के हो जुन उनीह�को कासा खातामा स्थाना�रण गन� अनुमित िदन्छ? 
प्रयोगकता�ले केवल प्रित िदन RM5,000 को अिधकतम लेनदेन गन� स�छ र �ूनतम RM2 प्रित लेनदेन। 

कासासा खाताको लािग लेनदेन स्थाना�रणको लािग कितवटा प्रशोधन िदनह�? 
पैसा अक� काय� िदन प्रयोगकता� खातामा स्थाना�रण �नेछ। (8PM �ारा) 
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म थप जानकारी कहाँ पाउन सक्छु? 
साधारण सोधपुछको लािग, EVOLET मा स�क�  गनु�होस् 
टेिलफोन  : +6012 4938336 
(साव�जिनक िबदाभ�ा बाहेक साताका िदनह�मा िबहान 8.30- साँझ 6.00) 
ईमेल   : support@evolet.io 
वेबसाईट  : https://evolet.io/ 
 
मा�रकाड�  ग्राहक सेवा सोधपुछको लािग, MPAY मा स�क�  गनु�होस् 
टेिलफोन  :  +603 8023 1880 / 1 700 81 6729 (स्थानीय) 
    +65 6550 6729 (िस�ापुर) 
    +603 8023 1880 (अ�रा�ि�� य) 
ईमेल   : callcenter@mpay.my 
वेबसाईट  : http://www.mpay.my/ 
 
Last updated on 3rd May 2021 
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EVOLET プリペイド MasterCard 

EVOLET プリペイドマスターカードとは？ 
国内・海外の MasterCard 加盟店でのお買い物や、MasterCard ネットワークを持つ銀行の他
の ATM から現金を引き出すことができるプリペイドカードです。EVOLET プリペイドマスタ
ーカードは、デジタルウォレットアプリケーション「EVOLET」と連携しており、いつでも
どこでも追跡、取引、オンラインショッピングが可能です。 
 

1.1 EVOLET プリペイドマスターカードは 1 枚のみご利用いただけます。 
1.2 EVOLET ユーザーになるための条件は？ 

 
• 申請人は 18 歳以上 
• 身分証明書の写真（マレーシア国籍）または有効なパスポートの写真

（非マレーシア国籍）を提出する。 
 

登録には身分証明書やパスポートのコピーが必要ですか？ 
はい、登録手続きの際に本人確認のために写真付き身分証明書またはパスポートが必要とな
ります。申請には、身分証明書（マレーシア国籍）または有効なパスポート（非マレーシア
国籍）の鮮明なコピーが必要です。エボレットは、これらの書類を確認されていることを条
件に、また、他の写真付きの公的書類を提出を要求することがあります。その他、銀行の明
細書や公共料金、電話通信費などの書類が確認のために必要になる場合があります。 
 

ID カード（マレーシア国籍）の例 パスポート（マレーシア国籍以外） 
 
 

  

 
カードが使えるようになるまでに必要なことは？ 
IDカード（マレーシア国籍）またはパスポート（非マレーシア国籍）と自撮りした写真を提
出して e-KYC の手続きを完了させます。 自画像の審査は 2 営業日以内に行います。 

 
カードを手に入れるまでにどれくらいの時間がかかるのでしょうか？ 
EVOLET プリペイドマスターカードのクレジットカードが入った登録パッケージは、承認後 2
週間以内に登録住所に配送されます。 
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カードをアクティベートするには？ 
EVOLET アプリをご利用の方は、EVOLET プリペイドマスターカードのカード番号の 16 桁の
番号と 10 桁のセキュリティコード（カードキャリアに印字されている）を入力して、プリ
ペイドカードのアクティベーションを行う必要があります。その後、カード所有者は
EVOLET プリペイドマスターカード用の 6 桁の暗証番号を作成し、暗証番号を確認する必要
があります。 
 

どのような料金を払わなければならないのですか？ 
料金の種類 金額 

カード申請 
 

RM 38.00 

維持費 
 

RM 6.00 毎年 (SST を除く) 

カードのチャージする手数料 RM 1.00 トランザクションごと 
引き出し手数料 
(マスターカードのネットワークを介
して利用可能な ATM) 

本地 海外 
每次交易 RM 1.00 RM10.00 +海外 ATM 费用

（如有） 

引き出し限度額 ** 引き出しごとに 
RM 1,500.00 

毎日 毎週 
RM 5,000.00 RM 10,000.00 

輸送・取り扱い手数料 本地 海外 
無料 RM 42.00 

非接触制限（PayPass 
 

高达 RM 250 

プリペイドマスターカードの限度額 RM10,000.00 

取引の限度額 每日 毎週 
RM 10,000.00 RM 30,000.00 

海外取引手数料 
 

マスターカードが定める為替レート 

取引手数料 
 

取引総額の 0.5% (アプリ内購入のみ) 

残高照会料 
 

EVOLET アプリで無料 
 

カードの交換費用 交換用カード 1 枚につき RM38.00 

** 資金を複数の取引をすると、アカウントが一時的に凍結される場合があります。 24 時間後にもう
一度お試しください。 
 
複数の方法で EVOLET プリペイドマスターカードを追加する 
Evolet プリペイドマスターカードには、以下の方法で簡単にお金を追加することができます。 
チャージ金額 取引ベース 
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公的銀行 ATM・CDM 
 

RM1.00 (SST を除く) 

エフピーエックス RM1.00 (SST を除く) 

 
EVOLET プリペイド MasterCard の引き落とし限度額や手数料は？ 
EVOLET Prepaid Mastercard を使って、すべての銀行 ATM（Bank Islam、OCBC、Standard 
Chartered を除く）で現金を引き出すことができます。EVOLET のセキュリティコードが必要
です。ATM での残高確認は無料です。 

ATM 出金手数料（1 回あたり 
マレーシア地方銀行：RM 1.00 
海外銀行：RM10.00 

 
ATM 引き出し限度額 
出金限度額（1 日あたり）：RM5,000 
出金限度額（毎週）：RM10,000 

ンショッピングや商品・サービスのお支払いにご利用い 

ガソリンスタンドで取引の事前承認額（EVOLET プリペイド MasterCard に適用 
ガソリンスタンドでガソリンを購入すると、EVOLET プリペイドマスターカードに RM200 の
事前承認額が引き落とされます。その後、事前に承認された金額が返金され、実際の加盟店
が 3 日から 7 日以内に決済を行うと、実際の金額が EVOLET プリペイド MasterCard から控除

されます。または、事前承認済の金額を支払わないようにレジで直接支払うことを選択する
ことができます。 
 

取引履歴は、事前承認済みの取引に表示されるのでしょうか？ 
事前に承認された取引は取引記録に記載されます。決済が完了すると、発行された事前承認
取引の残高が EVOLET Prepaid MasterCard の履歴に記録されます。決済金額も、取引記録に記
載されます。 
 

EVOLET プリペイド MasterCard は非接触型の小売・決済に利用できますか？ 
はい、あなたのカードには非接触型の機能があります。小売店や加盟店の店頭で MasterCard
の非接触型ロゴが表示されたら、非接触型リーダーでカードをタップすると、RM250 以下
で取引を行うことができます。 
 

EVOLET プリペイドマスターカードは海外でも使えますか？  
はい、口座に十分な残高があれば、エヴォレットを使って海外のマスターカードを前払いす
ることができます。海外でのお取引には、MasterCard が定める為替レートやその他
MasterCard が定める手数料が適用されます。 

 
取引履歴に掲載されている EVOLET Prepaid Mastercard の取引履歴の期間は？  
3 ヶ月だ 
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取引履歴の検索は可能ですか？ 
3 ヶ月前の取引は取引履歴に表示され、下にスクロールすると 3 ヶ月以内に完了した最新の
取引を見ることができます。 
  

EVOLET プリペイドマスターカードの取引履歴はどこで確認できますか？ 
EVOLET アプリの「取引履歴」をクリックします。 

 
取引履歴に失敗した取引が表示されていませんか？ 
履歴には、完了した取引のみが表示されます。 
  

カードの交換方法を教えてください？  
交換用のカードを入手するには、EVOLET カスタマーサービスに連絡する必要があります。
交換用のカードは、交換手数料 RM38.00（GST 0%を含む）で発行されます。 
 

Evolet プリペイドマスターカードのパスワードを忘れてしまった場合 
EVOLET カスタマーサービスセンターまでご連絡ください。 
  

EVOLET アプリのパスワードを忘れてしまった場合はどうすればいいですか？  
EVOLET のログイン画面で「パスワードをお忘れの方はこちら」をクリックしてください。
アプリケーションのパスワードをリセットします。携帯電話番号を入力すると、登録した携
帯電話番号に 6 桁のパスワードが送られてきますので、そのパスワードを入力してから新規
パスワードを作成していきます。 

 
メールアドレスや携帯電話番号を変更するにはどうすればいいですか？ 
EVOLET カスタマーサービスまでお問い合わせください。 
 

カードを紛失してしまいました。どうすればいいの？電話番号？ 
市内通話の場合は、1700 81 6729（MPAY）、または+65 6550 6729（シンガポール）、または
+603 8023 1880（国際）にダイヤルしてください。カードをすぐに無効化する 

 
カードを解約するには？ 
カードを解約するには、エヴォレットカスタマーサービスに連絡する必要があります。 
  

チャージとライフペイメントの利用規約は？ 
- システム障害が原因でない限り、購入した「チャージおよびライフペイメント」

は、返金、またはキャンセルすることはできません。 
- 同じ携帯電話番号を 15 分以内にりチャージすることはできません。 
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- 「チャージとライフペイメント」のメンテナンス時間は、午前 12 時から午前 12 時
15 分（マレーシア時間）です。 

- 不正な取引が発見された場合、エボレットは取引権が取り消されます 
- EVOLET は、事前の通知なしに実行中のプロモーション活動の停止を含め、利用規約

を変更する権利を留保します。 

取引/チャージが失敗しましたが、なぜ私の資金がまだ差し引かれているのですか？ 
- 失敗した取引は 3〜7 営業日以内にカードに返金されます 
- ユーザーが悪用の疑いがある場合、EVOLET はユーザーの EVOLET へのアクセスを終

了する権利を留保します。 

一般的なプロモーションと報酬 
- 各特典には、特典ページに独自の引換条件と有効期間が記載されています 
- 登録電話またはメールでプロモーションや特典に関する通知を受け取る場合があり

ます 
- ユーザーが悪用の疑いがある場合、EVOLET は独自の裁量により、報酬の全部または

一部を終了、一時停止、または全部を失う可能性があります。 
- EVOLET は、これらの利用規約をいつでも予告なしに変更する権利を留保します 

 

EVOLET デジタルウォレットパスワード 

どのような料金を支払う必要がありますか？  
料金の種類 コスト（RM） 
参加費 無料 
修理費 年間 RM6.00（SST を除く） 
送金手数料 
EVOLETe-wallet から EVOLETe-wallet への転送 
EVOLET プリペイドマスターカードへの

EVOLETe ウォレット転送 

無料 

残高照会手数料 EVOLET アプリ経由で無料 
オンラインのみの払い戻し残高 無料 
アカウントを閉鎖 無料 

 

EVOLETe ウォレットとは?  
EVOLET e-wallet は、オフィスに行かなくても、いつでもどこでもオンラインアカウントを
使用できるアプリケーショです。 アカウントに資金を入金した後、友達の EVOLET e ウォレ
ットに入力して、送金や受け取り、銀行口座への送金、オンラインおよび店舗での購入、請
求書の支払い、携帯電話料金のチャージなどを行うことができます。 。  

この製品からどのようなメリットと使用制限がありますか？  
• 口座振替え 
受取人の登録電話番号、EVOLET 仮想ウォレットアカウント、または EVOLET プリペイドマ
スターカード番号を入力することにより、EVOLET APP を介して EVOLET 仮想ウォレットま
たは EVOLET プリペイドマスターカードアカウントに資金を送金できます。 
• オンラインバンキング 
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EVOLETAPP を介してアカウントを簡単に管理します。 ユーザーは、オンラインでアカウン
トを管理および表示したり、請求書を支払ったり、プリペイドを再チャージしたり、
EVOLETAPP で資金を送金したりすることもできます。  
• EVOLETe ウ ォ レ ッ ト に 資 金 を 追 加 す る た め の 多 数 の 方 法 が あ り ま す 
次のチャネルを介して、EVOLETe-wallet に簡単に資金を追加できます– 

チャージする 取引ごと 
- FPX (Financial Process Exchange) RM1.00 

ロイヤルマレーシア税関サービスによって別途発表されない限り、ここに記載されているす
べての料金はサービス税の対象にはなりません。  
• 割引 
EVOLET e-wallet を使用して支払うと、指定された加盟店で特別割引や特典を楽しむことが
できます.  
• セキュリティ 
詐欺を防止するために、EVOLET e-wallet から以下の送金または購入を行う場合は、登録済
みの携帯電話番号にワンタイムパスワード（MOTP）を入力する必要があります。 
1）オンラインショッピングの転送/購入少なくとも RM1 
2）RM1 以上のモバイルウォレットを譲渡/購入する 
• ウォレットの制限 
EVOLETe ウォレットの上限は RM10,000 です. 
•  1 日あたりの取引制限 
1 日の小売取引と現金取引の上限は RM10,000 です。  

私の義務は何ですか？  
• 応募者は 18 歳以上である必要があります。 
• 申請者は、マレーシアで登録された携帯電話番号とマレーシアの電子メールアドレ

スを持っている必要があります。 追加の書類として、申請者の住所および/または現
在の銀行口座の詳細を提供してください。 

• 収入の証明は必要ありません。 
• お客様は、EVOLET e-wallet 情報の紛失または盗難を防ぐために、あらゆる合理的な

予防措置を講じる必要があります。 紛失または盗難が見つかった場合、お客様は直
ちに電話、ファックス、または電子メールでカスタマーサービスに通知し、書面で
カスタマーサービスに確認する必要があります。 

どの製品を登録する必要がありますか？  
EvoletAPP をダウンロードして登録します。 KYC プロセスを完了して、EVOLET 仮想ウォレ
ットを取得します。 

義務を果たさなかった場合?  
お客様は、セキュリティを維持し、ユーザーID、パスワード、ワンタイムパスワード、また
は EVOLETe ウォレットへのアクセスに使用されるコードを管理する責任があります。 パス
ワードやコードが盗まれたことを発見したら、すぐにカスタマーサービスに通知し、書面と
警察の報告書のコピーを確認する必要があります。 EVOLET e-wallet の利用規約に違反した
場合、当社は EVOLETe-wallet を終了する権利を有します。 

主なリスクは何ですか？  
EVOLET e ウォレット、パスワード、コード、またはユーザー名が盗まれたことが判明した
場合、または EVOLET e ウォレットが不正な取引を行った疑いがある場合は、アカウントを
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ブロックできるように、ただちに通知する必要があります。 
 
CASA アカウントとは何ですか？ 
CASA は現在のアカウント保存アカウントを表します。 

ユーザーがユーザー登録できますか？ 
ユーザーによるアカウントレジスタの量を制限しません。 ユーザーは、長い間、それが自
分の CASA アカウントであるほどその EVOLET 仮想財布に彼らの CASA のアカウントを登録
することができます。 

仮想ウォレット EVOLET ます EVOLET はマレーシア CASA アカウントに転送する
MasterCard のプリペイド許可しますか？ 
いいえ、唯一 EVOLET 仮想財布から転送することができます。 

CASA トランザクションの料金はありますか？ 
はい、トランザクションごとに RM0.50 で充電されます。 

CASA アカウントへの転送を許可されているクレジット制限額は何ですか？ 
ユーザーは、1 日あたりの RM5,000 の最大トランザクションとトランザクションごとの最
小 RM2 のトランザクションを実行できます。 

CASA アカウントへのトランザクションを転送するための処理日数はいくつあります
か？ 
お金は次の作業日（午後 8 時までに）のユーザーアカウントに転送されます。 
 

どこで詳細な情報を得ることができますか？  
一般的なお問い合わせはエヴォレットまで 
電話    : +6012 4938336 
(営業日(祝日を除く)  午前 8 時 30 分～午後 6 時) 
メールアドレス  : support@evolet.io 
ホームページ   : https://evolet.io/ 
 
MasterCard のカスタマーサービスに関するお問い合わせは、MPAY までご連絡ください。 
電話    :  +603 8023 1880 / 1 700 81 6729 (本地)  
     +65 6550 6729 (シンガポール)  
     +603 8023 1880 (国際電話)   
メールアドレス  : callcenter@mpay.my 
ホームページ   : http://www.mpay.my/ 
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EVOLET 마스터카드 

EVOLET 선불 마스터카드는 무엇인까?  
EVOLET 마스터카드는 일종의 선불 카드입니다. 국내와 전 세계 모든 마스터카드 상가에서 
소비할 수 있고 또 기타 마스터카드  네트워크가 있는 은행자동화인출기를 통해 현금 인출할 수 
있습니다.  EVOLET 선불마스터카드는 디지털 지갑 앱에 연결되여 언제 어디서나 사용자를 
추적할 수 있고 앱에서 거래와 온라인 쇼핑을 할 수 있습니다. 
 

1.1 당신은 EVOLET 선불 마스터 카드를 한장만 가질 수 있습니다。 
1.2 EVOLET 사용자가 되기 위한 최소 요구는 무엇입니까?  

• 신청자는 반드시 만 18세가 되어야 합니다. 
• 신분증(말레이시아 국적)의 사진이나 유효한 여권(비 말레이시아 국적)의 
사진을 제출해야 합니다.  

등록 시 신분증 또는 여권 사본을 반드시 제공해야 합니까? 
네，등록하는  과정에서 당신의 신분인증하기 위해 신분증 또는 여권사진을 제공해야 
합니다。당신의 신청하는 과정은 신분증(말레이시아 국적) 또는 유효한 여권(비 말레이시아 
국적)의 명확한 사본이 필요합니다。 EVOLET도 고객 또는 수익인 사진이 있는 다른 공식 
문서를 요구할 수 있으며, 전제조전은  이 문서들이 진실성을 검증할 것이다。 이밖에，
기타문서，예를 들어 은행 명세서，수도, 전기세，모바일 요금 등에 대해 검증을 요구할 수 
있습니다。 
 

신분증 （말레이시아 국적） 여권（비 말레이시아 국적） 
  

카드를 사용하기 전에 내가 무엇을 해야 할까？ 
당신은 반드시 당신의 신분증(말레이시아 국적) 또는 여권(말레이시아 국적 아님) 제출 및 
셀카를 통해 e-KYC 절차를 완료해야 합니다。해당 셀카는 2일 내에 심사를 진행합니다。 

내 카드 받기까지 얼마나 걸려요？ 
등록선물세트에는 EVOLET 선불 마스터카드가 포함되어 있으면 승인 후 2주 이내에 등록된 
주소로 배송됩니다。 

어떻게 카드를 활성화합니까？ 
EVOLET 앱 사용자의 경우, 카드 소지자는 EVOLET 선불 마스터 카드의 16자리 숫자와 10자리 
보안 코드(카드메체에 인쇄함) 카드 번호를 입력하여 선불 카드를 활성화해야 합니다。 다음，
카드 소지자는 EVOLET 선불 마스터 카드를 위해 6자리 비밀번호를 만들어서 인증해야 합니다。 
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내가 어떤 비용을 반드시 지불합니까？ 
비용 종류 및 요금 비용 & 요금 (RM)  

카드 신청  RM 38.00 
보수비용  RM 6.00매년(SST 포함안됨) 
카드 충전 비용 RM 1.00거래 당 
현금인출 비용 
（마스터카드 네트워크를 통해 이미 
활용된 ATM） 

국내  해외 
거래 당: RM 1.00 RM10.00 +해외 ATM비용

（있다면） 

현금 인출 한도 **매번현금인출 
RM 1,500.00 
매일 매주 
RM 5,000.00 RM 10,000.00 

운송 및 수수료  국내 해외 
무료 RM 42.00 

비 접촉성 제한（PayPass） 최고 RM 250 

선불 마스터카드 한도 RM10,000.00 

거래 한도  매일 매주 
RM 10,000.00 RM 30,000.00 

해외 거래비용 마스터카드로 정한 외환 환율 

거래비용  거래 총액의 0.5％ （응용 프로그램 내만  구매） 

잔액 조회비용  무료 (EVOLET App) 

카드 교환비용 카드 당 교환 요금:  RM38.00 

** 여러 번 예금을 시도하면 계좌가 일시적으로 동결될 수 있습니다. 24시간 후에 다시시도하십시오. 

 

당신의 EVOLET 선불 마스터카드를 다양한 경로로 충전할 수 있습니다.  
당신은 아래 경로를 통해 쉽게 돈을 EVOLET 선불 마스터카드로 추가할 수 있습니다. 
 
거래 기초  거래 비용  
대중 은행  ATM / CDM  RM1.00 (SST 포함안됨) 
FPX（재무 절차 교환） RM1.00 (SST 포함안됨) 

EVOLET 선불 마스터카드의 현금인출한도과 비용은 얼마입니까？ 
당신은 EVOLET 선불 마스터 카드를 사용하여 모든 은행의 ATM(Bank Islam,OCBC,Standard 
Chartered 제외)에서 현금을 인출할 수 있습니다。 EVOLET 보안 비밀번호 필요합니다。ATM을 
통해 잔액조회는 무료입니다。 
 

ATM 현금 인출 비용 （거래 당） 
말레이시아 국내 은행：RM1.00 
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해외 은행：RM 10.00 
 
ATM현금 인출 한도  
현금 인출 한도（매일）：RM5,000 
현금 인출 한도（매주）：RM10,000 

EVOLET 선불 마스터카드 지갑 한도는 얼마입니까？ 
EVOLET 선불 마스터 카드의 지갑 한도는 최고 10,000 링깃입니다。 

매일 거래 지출 한도？  
거래 한도는（매일) RM10,000。 거래 한도는（매주）RM30,000。 슈퍼마켓에서 소비한 금액과 
은행의 ATM에서 현금인출한 금액을 동일합니다。 

EVOLET 선불마스터카드는 어디서 소비할 수 있습니까？ 
EVOLET  선불 마스타카드는 국내와 글로벌 마스터카드상가에서 온라인 쇼핑과  상품 결제 
&서비스에 사용할 수 있습니다。 

야외 오일펌프 거래의 사전수권 금액（EVOLET 선불 마스터카드에 적용） 
주유소의 야외 오일 펌프에서 휘발유를 구매할 때，EVOLET 마스터카드에는 200링깃의 선금이 
부과됩니다。 물론，선금은 환불될 것이다，실제 상인에서는  3~7 일 내에 결제할 때 실제 
금액은 EVOLET 선불카드에 기입될 것이다。 또는，당신은  수권전의 보유금액을 얻기 피해 
계산대에서 결제하는 것을 선택할 수 있습니다。 

거래기록이 사전수권으로 표시되고 사전수권거래에 게시됩니까？ 
사전수권 거래는 활동 거래 기록에 기록될 것이다。  거래결산이 완료되면 발급된 
사전수권 거래잔액은 EVOLET 선불 마스터카드에 기록됩니다。 결산금액은 거래내역에 
기록될 것이다。 

내 EVOLET 선불 마스터카드로 비접촉식 소매/거래를 할 수 있습니까 ？ 
네，당신의 카드는 비접촉식 기능을 가지고 있습니다。 마스타카드 비접촉식 로고를 
소매상점 또는 판매점에서 볼 때마다 비접촉식 기기에 당신의 카드를 접촉해서  
RM250보다 낮은 거래를 할 수 있습니다。 

EVOLET 선불 마스터카드는 해외에서 사용할 수 있습니까？  
사용할 수 있습니다 ，만약 당신의 계좌에 충분한 잔고가 있다면, 해외에서 EVOLET선불 마스터 
카드를 사용할 수 있습니다。 마스터카드는 외환환율 및 물론 마스터카드가 받을 수 있는 기타 
비용까지 해외 거래를 준수해야 합니다。 

거래기록에 게시된 EVOLET 선불 마스터카드 거래내역의 지속시간은 얼마인가 ?  
3개월 

거래 내역을 조회할 수 있습니까？  
모든 3개월의 거래는  거래 내역에 기록될 것이며, 3개월 내에 최신 완성된 거래를 샐펴보기 
위해 아래로 이동하면 됩니다。 
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어디서 EVOLET 선불 마스터카드 거래기록을  볼 수 있습니까 ？  
EVOLET 앱에서 "거래기록" 클릭하면 됩니다。 

거래기록에 실패한 거래를 표시합니까？ 
거래 기록에는 성공한 거래 기록만 표시됩니다。 

어떻게 새 카드를 바꿀까？  
교체카드를 받으시려면 EVOLET 고객 서비스에 연락하면 됩니다。재발급 카드는 RM38.00(상품 
및 서비스세 0% 포함)의 재발급비용을 받는다。 
 

만약에 EVOLET 선불 마스터칻 비밀번호를 잊어버린다면 
EVOLET고객센터로 연락해 주세요 。 

EVOLET 앱 비밀번호를 잊어버린면 어떻게 해야 합니까？  
EVOLET 로그인 페이지에서 "비밀번호를 잊었다?"를 클릭해서 비밀버호를 재설정하면 됩니다。 
당신의 휴대폰 번호를 입력한 뒤 6 자리 비밀번호를 문자로 받을 수 있고  다음 계속해서 새 
비밀번호를 만들면 됩니다。 

이메일 주소나 휴대폰 번호 어떻게 변경합니까？ 
EVOLET고객센터로 연락해 주세요。 

나는 카드를 잃어버렸다. 어떻게 해야 합니까?  고객센터 전화번호는?  
국내 전화 1700 81 6729（MPAY）， 또는 +65 6550 6729（싱가포르）또는 +603 8023 1880
（국제전화）； 당신의 은행 카드 계정을 즉시 정지하십시오。 

어떻게 내 카드를 취소합니까？ 
카드를 취소하려면 EVOLET 고객 서비스를 연락바랍니다。 

충전 및 생활비 납부 약관&조건? 
- 시스템 고장으로 인한 경우 제외 구매한 어떤 "충전 및 생활비"는 반환, 환불, 취소할 수 
없습니다. 

- 15분 이내에 동일한 휴대폰 번호로 충전할 수 없습니다. 
- 모든 '충전 및 생활비 납부' 점검 시간은 새벽 12시부터 새벽 12시 15분(말레이시아 
시간)까지 입니다. 

- EVOLET는 부정 행위로 판명된 트랜잭션을 취소할 수 있는 권한을 보유합니다. 
- EVOLET는 운영중인 프로모션의 중지를 포함하여 약관 및 조건의 개정권리를 보유하며, 
별도통지를 하지 아니함을 양해 바랍니다. 

나의 거래/충전을 실패하는데, 왜 나의 자금은 여전히 공제됩니까? 
- 모든 실패한 거래가 3-7일 이내에 귀하의 카드로 환불됩니다. 
- 사용자의 남용 행위가 의심될 경우 EVOLET 은 사용자가 EVOLET 에 방문 중지 권리를 
유보한다. 

일반 프로모션 및 보너스 
- 각각의 보너스는 보너스 페이지에 자신의 교환 조건 및 유효일 또는 기한을 표시할 
것이다 
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- 당신은 프로모션과 보너스에 관련된 통지를 등록된 전화번호나 이메일로 받을 수 
있습니다 

- 만약 남용 행위가 의심되면, EVOLET는 저절로 종료를 결정할 수 있고 획득한 전부 또는 
일부 보너스를 일시 정지 또는 상실할 수 있습니다 

- EVOLET 는 모두 약관과 조건을 수시로 변경할 권리를 보유하고 별도로 통지하지 
않습니다 

EVOLET 전자 지갑 비밀번호 

내가 어떤 비용을 지불해야 합니까?  
비용 유형 비용 (RM) 
가입비 수수료 면제 
수리비 연 RM 6.00 (SST제외) 
자금 이체 수수료 
EVOLET 전자 지갑에서 EVOLET 전자 지갑으로 
이체 
EVOLET 전자 지갑에서 EVOLET 선불 
마스터카드로 이체 

수수료 면제 

잔액 조회 수수료 EVOLET App 을 통한 수수료 면제 
온라인으로만 환불 잔액 수수료 면제 
계정 폐쇄 수수료 면제 

 

EVOLET 전자 지갑이란?  
EVOLET 전자지갑은 어떤 사무실도 갈 필요 없고 온라인 계정을 언제 어디서나 이용할 수 
있습니다. 계정에 돈을 입금한 후, 당신은 EVOLET 전자지갑을 통해 친구에게 이체와 수납할 수 
있습니다. 그분의 은행계좌로 이체할 수 있으면 온라인 및 매장에 구매 진행하고 청구서 납부, 
후대폰 요금 충전등을 할 수 있습니다.  

나는 이 제품에서 어떤 것은 얻을 수 있고  어떤 제한을 있습니까?  
• 자금 이체 수수료 
수취인의 등록된 전화번호를 통해 EVOLET 가상 지갑 계정 또는 EVOLET 선불 마스터 카드 
번호를 입력하여 EVOLET APP 을 통해 자신의 자금이든 어떤 제 3자와 관계없이 모든 EVOLET 
가상 지갑이나 EVOLET 선불 마스터 카드 계정으로 자금을 이체할 수 있습니다. 
• 온라인 은행 
EVOLET APP 을 통하여 계정을 쉽게 관리할 수 있습니다.사용자도 온라인으로 호구 관리 및 확인, 
청구서 지불, 선불 충전, 자금 이체는 EVOLET APP 등.  
• 다양한 경로로 귀하의 EVOLET 전자 지갑에 자금을 추가 
다음과 같은 경로로 손쉽게 EVOLET 전자 지갑에 추가할 수 있습니다– 

충전 수수료 건당거래기준 
- FPX(금융공정거래소) RM1.00 

말레이시아 왕립관세국이 별도로 선포하지 않는 한 여기에 제시된 모든 비용은 서비스세를 받지 
않는다.  
• 할인과 혜택 
EVOLET 전자 지갑으로 결제하실 경우, 지정된 상점에서 독점 할인과 할인 혜택을 받으실 수 
있습니다.  
• 안전 보장 
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사기 방지를 위해, EVOLET 전자 지갑에서 아래와 같이 자금을 이체하거나 구매할 때마다 등록된 
휴대폰 번호에 일회성 비밀번호(MOTP)를 입력해야 합니다: 

1) 온라인 쇼핑에서 계좌이체/최소 RM1 구매 
2) 계좌이체/최소 RM1 휴대폰 지갑 구입  

• 지갑 한도액 
EVOLET 전자 지갑의 최대 한도는 RM10,000입니다. 
• 일일거래한도 
하루 최고 소매거래와 현금거래 한도는 RM10,000입니다.  

나의 의무는 무엇입니까?   
• 신청자는 반드시 만 18세가 되어야 한다. 
• 신청자는 반드시 말레이시아에 등록된 휴대전화 번호와 말레이시아에 있는 이메일 
주소를 가지고 있어야 한다.  신청인의 주소와 /또는 기존 은행계좌의 상세한 정보를 
제공할 수 있는 별도의 증명서류를 제공해 주십시오. 

• 소득증명서가 필요없습니다. 
• 고객은 EVOLET 전자 지갑 정보가 분실되거나 도난당하지 않도록 모든 합리적인 예방 
조치를 취해야 합니다.  일단 분실 또는 도난 사실을 발견하면 고객은 반드시 즉시 전화, 
팩스 또는 이메일을 통해 고객 서비스에 통지하고, 아울러 서면으로 우리 고객 서비스에 
확인해야 한다  

어떤 제품을 등록해야 합니까?  
Evolet App 을 다운로드와 등록합니다. KYC 인증을 완료하여 EVOLET 가상지갑을 
획득하였습니다. 

만약 내가 의무를 이행하지 않았다면?  
당신은 보안 유지와 사용자 ID, 비밀번호, 일회용 비밀번호, EVOLET 전자 지갑에 접속하기 위한 
어떤 코드도 제어할 책임이 있습니다. 일단 비밀번호 및 어떤 코드를 발견하면, 사용자 ID 를 
도난당하면, 당신은 반드시 즉시 고객 서비스에 통지하고, 이어서 서면 확인 및 경찰 보고 사본을 
진행해야 합니다. 만약 당신이 EVOLET 전자 지갑의 약관과 조건을 준수하지 못할 경우 우리는 
당신의 EVOLET 전자 지갑을 종료할 수 있습니다. 

주요 위험은 무엇입니까?  
일단 당신의 EVOLET 전자 지갑, 비밀번호, 모든 코드 및 사용자 ID 를 도난당하거나, 당신의 
EVOLET 전자 지갑이 허가받지 않은 거래를 한 것으로 의심되면, 당신은 반드시 우리에게 
알려주어야 합니다. 우리는 당신의 계좌를 봉쇄할 수 있습니다. 
 

CASA 계정이란 무엇입니까? 
CASA는 현재 계정 저장 계정을 나타냅니다. 

얼마나 많은 CASA 계정이 사용자가 등록 할 수 있습니까? 
우리는 사용자가 계좌 등록 금액을 제한하지 않습니다. 사용자는 오랫동안 자신의 CASA 
계정이기 때문에 그들의 EVOLET 가상 지갑에 자신의 CASA 계정을 등록 할 수 있습니다. 

Evolet 가상 지갑은 Evolet 선불 Mastercard가 말레이시아 Casa 계정으로 전송할 수 
있습니까? 
아니요, EVOLET 가상 지갑에서 전송할 수 있습니다.  
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CASA 거래에 대한 혐의가 있습니까? 
예, 트랜잭션 당 RM0.50에서 충전됩니다. 

CASA 계정으로 이전 할 수있는 신용 한계 금액은 얼마입니까? 
사용자는 하루에 최대 RM5,000 및 트랜잭션 당 최소 RM2 의 최대 트랜잭션 만 수행 할 수 
있습니다. 

CASA 계정으로 트랜잭션을 이전하는 처리 일 수는 얼마입니까? 
돈은 다음 근무일 (오후 8 시까 지) 사용자 계정으로 이전됩니다. 

어디에서 자료를 얻을 수 있습니까?   
일반 문의 ，EVOLET로 연락해 주세요 
전화   : +6012 4938336 
（근무시간（공휴일 제외）오전 8:30- 오후 6:00） 
이메일   : support@evolet.io 
웹사이트  : https://evolet.io/ 
 
마스터카드 고객서비스  문의:  연락주세요 
전화   :  +603 8023 1880 / 1 700 81 6729 (국내) 
    +65 6550 6729 (싱가포르) 
    +603 8023 1880 (국제전화) 
이메일   : callcenter@mpay.my 
웹사이트  : http://www.mpay.my/ 
 
Last updated on 3rd May 2021 
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မာတိကာ 
EVOLET �ကိုတငေ်ငြွဖည့် မာစတာကဒ၏် 78 

EVOLET �ကိုတငေ်ငြွဖည့် မာစတာကဒဆ်ိုသည်မှာ အဘယ်နည်း။ 78 

စာရငး်သွငး်စဉ် အိုငစီ်(IC) သိုမ့ဟုတ် �ိငုင်ကံူးလက်မှတ်မိတ်တ� ူအား မြဖစ်မေနြဖည့်ရမည်လား။ 78 

ကဒက်ိုအသံုးြပုလုိမ့ရခင ်ဘာလုပ်ဖိုလုိ့အပ်သလဲ။ 79 

ကဒက်ိုလယ်ေလာက်အချိနေ်ပး�ပီး ရ�ိငုမ်လဲ။ 79 

ကဒက်ိုဘယ်လုိ Activate ရမလဲ။ 79 
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ေငြွဖည့်ရနလ်မ်းေ�ကာငး်အမျိုးမျိုး 80 

EVOLET �ကိုတငေ်ငြွဖည့် မာစတာကဒ၏် ေငထုွတ်ယူရနက်န ့သ်တ်ချက်�ငှ့ ်ဝနေ်ဆာငခ်က ဘယ်ေလာကလဲ်။ 80 

EVOLET �ကိုတငေ်ငြွဖည့် မာစတာကဒ ်ပုိက်ဆံအတိ်ရဲအရွယ်အစားက ဘယ်ေလာက်�ှိသလဲ။ 81 

ေနစ့ဉ်ေငေွပးေငယွူ (ေငေွ�ကးလ�ဲေြပာငး်မ�)အသံုးစရိတ်အကန ့အ်သတ်�ှိပါသလား။ 81 

မည်သည့်ေနရာတွင ်EVOLET �ကိုတငေ်ငြွဖည့ ်မာစတာကဒအ်ား ေစျးဝယ်ရာတွင ်အသံုးြပု�ိငုသ်နည်း။ 81 

ြပငပ်စက်ဆီအေရာငး်ဆိုငတ်ွင ်အေရာငး်အဝယ်အတွက် �ကိုတငခ်ွင့ြ်ပုချက်ေငပွမာဏ (EVOLET �ကိတငေ်ငြွဖည့် 

မာစတာကဒြ်ဖင့လ်ည်းရသည်။) 81 

ေငလွ�ဲမှတ်တမ်းသည် �ကိုတငခ်ွင့ြ်ပုချက်�ငှ့ ်၎ငး်�ကိုတငခ်ွင့ြ်ပုချက်ြဖင့ ်ေငလွ�ဲေြပာငး်ြခငး်အား ြပသမလား။ 81 
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က��ိပ်ု၏ EVOLET �ကိုတငေ်ငြွဖည့ ်မာစတာကဒအ်ား �ိငုင်ြံခားတွင ်အသံုးြပု�ိငုမ်လား။ 82 

ေ င ွ ေ ပ း ေ ခ ျ မ � မ ှတ ်တမ ် းတ ွ င ်တင ်ထာ း ေသာ  E V O L E T  �က ိ ုတင ် ေ င ွ ြ ဖည ့ ်  မ ာ  စတာကဒ ် ေ င ွ ေ ပ း ေ ခ ျ မ � မ ှတ ်တမ ် းက ာလသည ်  အဘယ ် နည ် း ။

 82 

ယခငက် ေငေွပးေချမ�မှတ်တမ်း ြပန�်ှာလုိရ့�ိငုသ်လား။ 82 
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EVOLET �ကိုတငေ်ငြွဖည့် မာစတာကဒ၏် App စကားဝှက်ကိုေမ့ခဲ့လ�ငအ်ဘယ်သိုန့ည်း။ 83 
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က��ိပ်ု၏ကဒကုိ် မည်ကဲသ့ို ့ ပယ်ဖျက်ရမည်နည်း။ 83 
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က��်ပ်ု၏ေငပုိွေ့ငလွ�ဲြခငး်/ေငြွဖည့်ြခငး်မေအာငြ်မငေ်သာ်လည်း၊ မည်သည့်အတွက်ေ�ကာင့ ်က��်ပ်ု၏ေငအွားြဖတ်ယူေနပါသနည်း။ 83 

အေထွေထွဆုေ�ကးများ�ငှ့ ်ပ�ို မုိး�ှငး်များ 84 

EVOLET Virtual ပုိက်ဆံအတိ် 84 

 မည်သည့်အခေ�ကး၊ ဝနေ်ဆာငခ်များအား က��်ပ်ုေပးေဆာငရ်မည်နည်း။ 84 

EVOLET Virtual ပုိက်ဆံအတိ်ဆိုတာ ဘာလဲ? 85 

ယခုထုတ်ကုနမှ် မည်သည့်အရာကိုက��ိပ်ုရမည်နည်း၊ မည်သည့်ကန ့သ်တ်ချက်များ�ှိသနည်း။ 85 

က��်ပ်ုတာဝနမ်ျားမှာ အဘယ်နည်း။ 86 

ယခုထုတ်ကုနအ်တွက် မှတ်ပုံတငရ်န ်က��်ပ်ုမည်သည့်အရာကို လုိအပ်မည်နည်း။ 86 

က��ိပ်ုသည ်က��ိပ်ု၏တာဝနမ်ျားအား ပျက်ကွက်မည်ဆိုပါက မည်ကဲသ့ို ့ြဖစ်မည်နည်း။ 86 

အဓိကကျေသာ စွန ့စ်ားမ�များသည ်မည်သည့်အရာများြဖစ်သနည်း။ 87 

CASA အေကာင့က်ဘာလဲ? 87 

သံုးစဲွသူသည် CASA အေကာင့မ်ညမ်��ှိသနည်း။ 87 

EVOLET ခူးဗာ ပုိက်ဆံအတိ် သည်မေလး�ှား CASA အေကာင့သ်ို ့ EVOLET �ကိုတငေ်ပး MasterCard ကိေုငလွ�ဲခွင့ြ်ပုပါမည်လား။ 87 

CASA ေငေွပးေငယွူအတွက်စဲွချက်�ှိပါသလား 87 

သူတိုရ့ဲ ့ CASA အေကာင့က်ိုေြပာငး်ေ��� ခွင့ြ်ပုထားတဲအ့ေ�ကးကန ့သ်တ်ေငပွမာဏကဘာလဲ။ 87 

ေငေွပးေငယွူကို CASA အေကာင့သ်ိုလ့�ဲေြပာငး်ရနမ်ည်မ�လုပ်ေဆာငမ်�များြပုလုပ်�ိငုသ်နည်း။ 87 

ေနာက်ထပ်သတငး်အချက်အလက်များကုိ မည်သည့်ေနရာတွင ်ရ�ှိ�ိငုမ်ည်နည်း။ 87 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  Last Updated date: 18th August 2020 

EVOLET �ကို တငေ်ငြွဖည့ ်မာစတာကဒ၏် 

EVOLET �ကို တငေ်ငြွဖည့ ်မာစတာကဒဆ်ိသုညမှ်ာ အဘယန်ညး်။ 
 

EVOLET �ကိုတငေ်ငြွဖည့် မာစတာကဒဆ်ိုသည်မှာ �ကိုတငေ်ငြွဖည့်ထားေသာ ကဒြ်ဖစ်�ပီး 

ြပည်တွငး်ဝယ်ယူမ�များအတွက်အသံုးြပု�ိငုသ်လုိ၊  ကမ�ာတစ်ဝှမ်း�ှိ 

ကုနသ်ည်များအတွက်လည်းအသံုးြပု�ိငု�်ပီး မာစတာကဒ ်ကွနယ်က်�ှိေသာအြခားဘဏမ်ျား၏ ATM 

စက်များမှ ေငသွားထတ်ုယူ�ိငုေ်သာကဒြ်ဖစ်သည်။ EVOLET �ကိုတငေ်ငြွဖည့် မာစတာကဒသ်ည် 

ဒစ်ဂျစ်တယ်ပုိက်ဆအံတ်ိ အက်ပလီေကး�ှငး်ြဖစ်ေသာ EVOLET �ငှ့ခ်ျိတ်ဆက်ထား�ပီး၊ အသံုးြပုသူများက 

ေြခရာခံြခငး်၊ App ထ၌ံအေရာငး်အဝယ်ြပုလုပ်ြခငး်၊ အချိနမ်ေရွး ေနရာမေရွး Online ေပါ်မှ 

ဝယ်ယူမ�များြပုလုပ်�ိငုေ်စေသာ ကဒြ်ဖစ်သည်။  

၁၊ ၁၊ သငသ်ည် EVOLET �ကိုတငေ်ငြွဖည့ ်မာစတာကဒ ်တစ်ကဒ ်(၁)တည်းသာပုိငဆ်ိငုခွ်င့�်ှသိည်။ 

၁၊၂၊ EVOLET အသံုးြပုသူများအတွက် အနည်းဆံးုလုိအပ်ချက်များက မည်သည့အ်ရာများြဖစ်သနည်း။ 

             * ေလ�ာက်လ�ာတငသ်ူများသည် အနည်းဆံးု အသက် ၁၈ �စ်ှြပည့်သြူဖစ်ရမည်။ 

             * NRIC (မေလး�ှား�ိငုင်သံား)ဓါတ်ပုံ သိုမ့ဟုတ် �ိငုင်ြံခားသားြဖစ်ခ့ဲလ�င ်တရားဝင ်

�ိငုင်ကူံးလက်မှတ် ဓါတ်ပုံတငရ်မည်။  

စာရငး်သငွး်စဉ် အိငုစ်(ီIC) သိုမ့ဟတု ်�ိငုင်ကံးူလကမှ်တမိ်တတ်� ူအား မြဖစမ်ေနြဖည့ရ်မညလ်ား။ 

ဟုတ်ကဲ၊့ သင့အ်ေထာက်အထားအား စီစစ်�ိငုရ်နအ်တွက် မှတ်ပုံတငြ်ခငး်လုပ်ငနး်စဉ်၌ သင၏် NRIC 

သိုမ့ဟုတ် တရားဝင�်ိငုင်ကူံးလက်မှတ် ဓါတ်ပုံအားမြဖစ်မေနတငရ်မည်။ သင့ေ်လ�ာက်လ�ာတငြ်ခငး် 

လုပ်ငနး်စဉ်အတွက် �ငှး်လငး်ြပတ်သားေသာ သင့ ်NRIC (မေလး�ှား�ိငုင်သံား) သိုမ့ဟုတ် တရားဝင�်ိငုင်ကူံး 

လက်မှတ် (�ိငုင်ြံခားသား)အား မြဖစ်မေနတငရ်နလုိ်အပ်သည်။ EVOLET သည်လည်း စားသံးုသူ (သိုမ့ဟုတ်) 

အကျိုးခံစားခွင့�်ှိသူ ဓါတ်ပုံပါေသာ အြခား တရားဝငစ်ာရွက်စာတမ်းများအားေတာငး်ယူ�ိငု�်ပီး၊ 

တငြ်ပလာေသာ စာရွက်စာတမ်းများအား အမှားအမှနအ်ား စီစစ်မည်ြဖစ်သည်။ ထိုအ့ြပင ် အြခားေသာ 

စာရွက်စာတမ်းများြဖစ်ေသာ သင့ဘ်ဏထ်တ်ုြပနခ်ျက်၊ မီးခ ေရခေငေွပးေချလ�ာများ၊ ဖုနး်အခွနေ်ဆာင ်

ေငေွပးေချလ�ာစေသာ စာရွက်စာတမ်းများအား စီစစ်ရနအ်တွက် ေတာငး်ယူ�ိငုသ်ည်။  

  NRIC နမူနာပုံစံ (မေလး�ှား�ိငုင်သံား) �ိငုင်ကံးူလကမှ်တပုံ်စံနမူနာ (�ိငုင်ြံခားသား) 
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ကဒက်ိအုသံးုြပုလိုမ့ရခင ်ဘာလပ်ုဖုိလ့ိအုပ်သလ။ဲ 

သငသ်ည် e-KYC လုပ်ငနး်စဉ်အား သင့ ် NRIC (မေလး�ှား�ိငုင်သံား) သိုမ့ဟုတ် �ိငုင်ကူံးလက်မှတ် 

(�ိငုင်ြံခားသား)အား Selfie ပုံ�ငှ့တ်ကွ တငြ်ပရမည်ြဖစ်�ပီး၊ �စ်ှရက် ( ၂ ရက်) အတွငး်စီစစ်မည်ြဖစ်သည်။  

ကဒက်ိလုယေ်လာကအ်ချန်ိေပး�ပီး ရ�ိငုမ်လ။ဲ 

အတည်ြပု�ပီးေနာက်တွင ်သင၏် EVOLET �ကိုတငေ်ငြွဖည့် မာစတာကဒ�်ငှ့အ်တူ �ကိုဆို��တ်ဆက်စာအား 

မှတ်ပုံတငထ်ားေသာ လိပ်စာသို ့ �စ်ှပတ် ( ၂ ပတ်)အတွငး် ပုိေ့ပးမည်ြဖစ်သည်။  

ကဒက်ိဘုယလ်ိ ုActivate ရမလ။ဲ 

EVOLET App အသံုးြပုသည်များ၊ ကဒအ်သံုးြပုသူများသည် EVOLET �ကိုတငေ်ငြွဖည့် မာစတာကဒ၏် 

ကဒန်ပံါတ် ဂဏနး် ၁၆ လုံးအား�ငှ့ ်�ကိုတငေ်ငြွဖည့်ကဒအ်ား အသက်ဝငေ်စရန ်လုံြခံုေရးကုဒ ်ဂဏနး် ၁၀ လုံး 

( ကဒေ်ပါ်တွင ်�ိုက်�ှပ်ိထားေသာ)တုိအ့ား ထည့ရ်နလုိ်အပ်သည်။ ထိုေ့နာက် ကဒကုိ်ငေ်ဆာငသ်ူသည် EVOLET 

�ကိုတငေ်ငြွဖည့် မာစတာကဒအ်တွက် ပင ်(Pin) ဂဏနး် ၆ လုံးဖနတီ်း�ပီး ထိ ုပင ်(pin)အား အတည်ြပုရမည်။  

 

မညသ်ည့အ်ခေ�ကးေင၊ွ ဝန်ေဆာငခ် (ဘယေ်လာက)်ေပးဖုိလ့ိသုလ။ဲ 

အခေ�ကးေင၊ွ 

ဝန်ေဆာငခ်အမျိုးအစားများ  

အခေ�ကးေင�ွငှ့ ်ဝန်ေဆာငခ်များ (ရငး်ဂစ်)  

ကဒေ်လ�ာက်လ�ာတငြ်ခငး်  RM ၃၈.၀၀ 

ထနိး်သမ်ိးခ RM ၆.၀၀ တစ်�စ်ှလ�င ်(SST မပါဝငပ်ါ) 

ကဒထ် ဲေငြွဖည့်ဝနေ်ဆာငခ် RM ၁.၀၀ တစ်�ကိမ်ဝနေ်ဆာငခ်  

ေငသွားထတ်ုယူရာ၌ ဝနေ်ဆာငခ် 

(မာစတာကဒ ်ကွနယ်က်�ှိေသာ ATM) 

** ေငထွတုတ်ိငုး် 

RM ၁,၅၀၀.၀၀ 

ြပည်တငွး် �ိငုင်ြံခား 

RM ၁.၀၀ တစ်�ကိမ် 

ဝနေ်ဆာငခ်  

RM ၁၀.၀၀ + �ိငုင်ြံခား 

ဘဏ၏် ATM ဝနေ်ဆာငမ်� 

(�ှိခ့ဲလ�င)် 

ေငသွားထတ်ုယူခွင့အ်ကန ့အ်သတ် ေနစ့ဉ် အပတစ်ဉ် 

RM ၅,၀၀၀.၀၀ RM ၁၀,၀၀၀.၀၀ 

ပုိခ့�ငှ့ကုိ်ငတွ်ယ်ခ (ဝနေ်ဆာငခ်) ြပည်တငွး် �ိငုင်ြံခား 

FOC RM ၄၂.၀၀ 

ထေိတွ� မ�မ�ှိေသာ အကန ့အ်သတ် 

(PayPass) 

RM ၂၅၀.၀၀ အထ ိ 

�ကိုတငေ်ငြွဖည့် မာစတာကဒ ်အကန ့သ်တ် RM ၁၀,၀၀၀.၀၀ 
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ေငသွွငး်ေငထွတ်ုကန ့သ်တ်ချက် ေနစ့ဉ် အပတစ်ဉ် 

RM ၁၀,၀၀၀.၀၀ RM ၃၀,၀၀၀.၀၀ 

�ိငုင်ြံခားသို ့ ေငလွ�ဲခ မာစတာကဒမှ် သတ်မှတ်ထားေသာ �ိငုင်ြံခားေင ွ

လဲလှယ်��နး်အတုိငး် 

ေငသွွငး်ေငထွတ်ုခများ  စုစုေပါငး်သွငး်ေင၊ွ ထတ်ုေင ွပမာဏ၏ ၀%၅ ြဖစ်သည်။ 

( App အတွငး်အေရာငး်အဝယ်အတွက်သာ) 

လက်ကျနေ်င ွစစ်ေဆးခ  မ�ှိ (EVOLET App ြဖင့စ်စ်ေဆးသူ) 

ကဒအ်စားထိးုခ  RM၃၈.၀၀ (ကဒ ်တစ်ကဒအ်တွက် တစ်�ကိမ်အစားထိးုခ) 

** တစ်ချိန်ထတဲငွ ် �ကိမ်ဖနမ်ျားစာွ ေငေွပးေငယွူမ�များလုပ်ရန် �ကိုးစားြခငး်သည်ယာယီအေကာင့ပိ်တဆ်ို ့ြခငး်ကိုြဖစ်ေစ�ိငုသ်ည်။ ေကျးဇူးြပု၍ ၂၄ နာရီအ�ကာတငွထ်ပ်မံ�ကိုးစားပါ။ 
 

သင့ ်EVOLET �ကို တငေ်ငြွဖည့ ်မာစတာကဒသ်ို ့ ေငြွဖည့ရ်န်လမ်းေ�ကာငး်အမျိုးမျိုး 

သင့ ် EVOLOET �ကိုတငေ်ငြွဖည့ ် မာစတာကဒထ်သဲို ့ ယခုလမ်းေ�ကာငး်များြဖင့ ် လွယ်ကူစွာ 

ပုိက်ဆထံည့်သွငး်�ိငုပ်ါသည်။  

 

ေငသွငွး်ခများ  တစ်�ကမ်ိဝန်ေဆာငမ်���န်း  

Public Bank ATM/CDM RM ၁.၀၀ (SST မပါဝငပ်ါ) 

FPX (ေငလဲွလှယ်��နး်လုပ်ငနး်စဉ်) RM ၁.၀၀ (SST မပါဝငပ်ါ) 

EVOLET �ကို တငေ်ငြွဖည့ ်မာစတာကဒ၏် ေငထွတုယ်ရူန်ကန ့်သတခ်ျက�်ငှ့ ်ဝန်ေဆာငခ်က 

ဘယေ်လာကလ်။ဲ 

သငသ်ည် သင့ ်EVOLET �ကိုတငေ်ငြွဖည့်မာစတာကဒြ်ဖင့ ်ဘဏမ်ျားအားလုံး၏ ATM များမှ ( Bank Islam, 

OCBC, Standard Chartered ဘဏမ်ျားမှလ�ဲ�ပီး) ေငသွားထတ်ုယူ�ိငုမ်ည်ြဖစ်သည်။ EVOLET လုံြခံုေရး ပင ်

(Pin) လုိအပ်မည်ြဖစ်သည်။ ATM ြဖင့ ် လက်ကျနေ်ငစွစ်ေဆးြခငး်သည် အခမ့ဲြဖစ်သည်။  

 

ATM ြဖင့ ်ေငသွားထတုယ်ြူခငး်အတကွ ်ဝန်ေဆာငခ်များ (တစ်�ကမ်ီအတကွ)် 

မေလး�ှား ြပည်တွငး်ဘဏမ်ျား - RM ၁.၀၀ 

�ိငုင်ြံခားဘဏမ်ျား - RM ၁၀.၀၀ 

 

ATM ေငသွားထတုယ်ရူန်အကန ့်အသတ ်

ေငသွားထတ်ုယူြခငး်အကန ့အ်သတ် - RM ၅,၀၀၀.၀၀ (တစ်ရက်အတွက်) 

ေငသွားထတ်ုယူြခငး်အကန ့အ်သတ် - RM ၁၀,၀၀၀.၀၀ (တစ်ပတ်အတွက်) 
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EVOLET �ကို တငေ်ငြွဖည့ ်မာစတာကဒ ်ပုိကဆ်အံတိရဲ်အရွယအ်စားက ဘယေ်လာက�ိှ်သလ။ဲ 

EVOLET �ကိုတငေ်ငြွဖည့်မာစတာကဒသ်ည် တစ်�ကိမ်တည်းတွင ်အများဆံးုလက်ကျနေ်င ွRM ၁၀,၀၀၀.၀၀ 

�ှိပါသည်။  

ေနစ့ဉ်ေငေွပးေငယွ ူ(ေငေွ�ကးလ�ေဲြပာငး်မ�)အသံးုစရိတအ်ကန ့်အသတ�ိှ်ပါသလား။ 

တစ်ရက်အတွငး် ေငသွွငး်ေငထွတ်ုအကန ့အ်သတ်သည် RM ၁၀,၀၀၀.၀၀ ြဖစ်သည်။ တစ်ပတ်အတွငး် 

ေငသွွငး်ေငထွတ်ုအကန ့အ်သတ်သည် RM ၃၀,၀၀၀.၀၀ ြဖစ်�ပီး၊ လက်လီလက်ကား အေရာငး်ဆိငုမ်ျားတွင ်

ဝယ်ယူထားေသာ ပမာဏ�ငှ့ ် ဘဏ၏် ATM စက်များမှေငသွားြဖင့ထ်တ်ုယူေသာ 

ပမာဏတုိကုိ့ေပါငး်စပ်ထား�ပီး အထက်ပါကန ့သ်တ်ချက်ပမာဏတွင ်ထည့်သွငး်ထားသည်။  

မညသ်ည့ေ်နရာတငွ ်EVOLET �ကို တငေ်ငြွဖည့ ်မာစတာကဒအ်ား ေစျးဝယရ်ာတငွ ်

အသံးုြပု�ိငုသ်နညး်။ 

EVOLET �ကိုတငေ်ငြွဖည့်မာစတာကဒကုိ် ကုနပ်စ�ည်းဝယ်ယူမ�၊ ဝနေ်ဆာငမ်�များ�ငှ့ ်

ြပည်တွငး်စတုိးဆိုငမ်ျားတွငလ်ည်းေကာငး်၊ ကမ�ာတစ်ဝှမ်းတွငလ်ည်းေကာငး်၊ Online 

ေစျးဝယ်ရာတွငလ်ည်း အသံးုြပု�ိငုသ်ည်။  

ြပငပ်စကဆ်အီေရာငး်ဆိငုတ်ငွ ်အေရာငး်အဝယအ်တကွ ်�ကို တငခ်ွင့ြ်ပုချကေ်ငပွမာဏ (EVOLET 

�ကတိငေ်ငြွဖည့ ်မာစတာကဒြ်ဖင့လ်ညး်ရသည။်) 

စက်သံုးဆဆီိုငမ်ျားတွင ် EVOLET �ကိုတငေ်ငြွဖည့်မာစတာကဒြ်ဖင့ ် စက်သံုးဆမီျားဝယ်ယူရာ၌ 

�ကိုတငခွ်င့ြ်ပုချက်ပမာဏ RM ၂၀၀.၀၀ အားြဖတ်ယူမည်ြဖစ်သည်။ သံုးရက်မှ ၇ ရက်အတွငး် ( ၃ ရက်မှ ၇ 

ရက်)တွင ်သင့ ်�ကိုတငခွ်င့ြ်ပုေငအွား ြပနလ်ည်ရ�ှိမည်ြဖစ်�ပီး၊ စက်သံုးဆဝီယ်ယူရာ၌ အမှနတ်ကယ်ကျသင့ ်

ေငသွာြဖတ်ေတာက်မည်ြဖစ်သည်။ သငသ်ည် ထိ�ုကိုတငခွ်င့ြ်ပုေင ွ ြဖတ်ေတာက်မ�ပမာဏ (RM ၂၀၀.၀၀) 

အားမ�စ်ှသက်လ�င ်ေငေွပးေချရာ ေကာက်တာ၌ ေငသွားြဖင့ေ်ပးေချ�ိငုသ်ည်။  

ေငလွ�မှဲတတ်မ်းသည ်�ကို တငခ်ွင့ြ်ပုချက�်ငှ့ ်၎ငး်�ကို တငခ်ွင့ြ်ပုချကြ်ဖင့ ်ေငလွ�ေဲြပာငး်ြခငး်အား 

ြပသမလား။ 

ေငလွ�ဲမှတ်တမ်းတွင ် �ကိုတငခွ်င့ြ်ပုေငအွား စာရငး်ြပထားမည်ြဖစ်သည်။ ေငလွ�ဲေြပာငး်ြခငး် 

ေအာငြ်မင�်ပီးေနာက်တွင ် �ကိုတငခွ်င့ြ်ပုေငလွက်ကျနအ်ား သင့ ် EVOLET �ကိုတငေ်ငြွဖည့ ်

မာစတာကဒသ်ို ့ြပနထ်ည့်ေပးမည်ြဖစ်သည်။ သင့ေ်ပးေချမ�ေအာငြ်မင�်ပီးေသာ ပမာဏအား 

ေငလွ�ဲမှတ်တမ်းတွင ်ြပနလ်ည်ေဖာ်ေပးမည်ြဖစ်သည်။  
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က��ိပ်ု၏ EVOLET �ကို တငေ်ငြွဖည့ ်မာစတာကဒအ်ား လခူျငး်ထေိတွ� ြခငး်မြပုဘ ဲ

လကလ်လီကက်ားအေရာငး်အဝယြ်ပုလပ်ုရာတငွ ်အသံးုြပု�ိငုမ်လား။ 

ဟုတ်ကဲ၊့ သင့က်ဒကုိ် လူချငး်ထေိတွ� ြခငး်မ�ှိေသာ အသငွအ်ြပငြ်ဖင့ ်တည်ေဆာက်ထားပါသည်။ သငသ်ည် 

လက်လီဆိုငမ်ျား၊ စတုိးများတွင ် မာစတာကဒ ် လုိဂုိ (Logo)အား ေတွ� ြမငေ်သာအခါ သင့က်ဒအ်ား 

ထေိတွ� ြခငး်မ�ှိဘ ဲ ဖတ်�ိငုေ်သာေနရာသို ့ အနားကပ်ေပး�ံု ြဖင့ ် RM ၂၀၀.၀၀ ထက်နည်းေသာ 

ေငေွပးေချမ�အားြပုလုပ်�ိငုသ်ည်။  

က��ိပ်ု၏ EVOLET �ကို တငေ်ငြွဖည့ ်မာစတာကဒအ်ား �ိငုင်ြံခားတငွ ်အသံးုြပု�ိငုမ်လား။ 

ဟုတ်ကဲ၊့ သင့ ် EVOLET ကဒထ်တွဲင ် လုံေလာက်ေသာ လက်ကျနေ်င�ွှိပါက သငသ်ည် ထိကုဒအ်ား 

�ိငုင်ြံခားများတွင့ ် အသံးုြပု�ိငုသ်ည်။ �ိငုင်ြံခားများ၌ ေငေွပးေချမ�များြပုလုပ်ရာတွင ် မာစတာကဒမှ် 

သတ်မှတ်ေသာ �ိငုင်ြံခားေငလဲွလှယ်��နး်ြဖင့ ် ေပးေချရမည်ြဖစ်�ပီး၊ ထိမုာစတာကဒမှ် ြဖတ်ေတာက်ေသာ 

အြခားဝနေ်ဆာငခ်များ�ှိ�ိငုသ်ည်။  

ေငေွပးေချမ�မှတတ်မ်းတငွတ်ငထ်ားေသာ EVOLET �ကိုတငေ်ငြွဖည့် မာ စတာကဒေ်ငေွပးေချမ�မှတတ်မ်းကာလသည် အဘယ်နည်း။  

သံုးလ ( ၃ လ) �ကာပါသည်။  

ယခငက် ေငေွပးေချမ�မှတတ်မ်း ြပန်�ှာလိုရ့�ိငုသ်လား။ 

ေငပွးေချမ�မှတ်တမ်းတွင ် သံုးလ (၃ လ)အတွငး် ေပးေချမ�များအားလုံးကုိ စာရငး်ြပထားမည်ြဖစ်�ပီး၊ 

သံုးလအတွငး် ေနာက်ဆံုးေအာငြ်မငေ်သာ ေငေွပးေချမ�များကုိ ြပန�်ကည့်�ိငုမ်ည်ြဖစ်သည်။  

EVOLET �ကို တငေ်ငြွဖည့ ်မာစတာကဒ၏် ေငေွပးေချမ�မှတတ်မ်းကိ ုမညသ်ည့ေ်နရာတငွ ်

�ှာရမညန်ညး်။ 

EVOLET App ၏ ေငေွပးေချမ�မှတ်တမ်း ေနရာကုိထ�ိပီး�ာှ �ကည့်�ိငုပ်ါသည်။ 

မေအာငြ်မငေ်သာ ေငေွပးေချမ�ကိ ုကဒ၏်ေငေွပးေချမ�မှတတ်မ်းတငွ ်ြပသမညေ်လာ။ 

ေငေွပးေချမ�မှတ်တမ်းတွင ်ေအာငြ်မငေ်သာေငေွပးေချမ�ကုိသာ ြပသမည်ြဖစ်သည်။ 

ကဒအ်စားထိးုြခငး်ကိမုညက်ဲသ့ိုရ့�ိှမညန်ညး်။ 

သင့က်ဒအ်ား အစားထိးုြပုလုပ်ရန ်EVOLET ပ့ံပုိမ့�လုိငး် Support Line) သိုဆ့က်သွယ်ရနလုိ်အပ်ပါသည်။ 

အစားထိးုခအြဖစ် RM ၃၈.၀၀ ကုနက်ျခံရမည်ြဖစ်သည်။ (ကုနစ်ည်�ငှ့ ် ဝနေ်ဆာငမ်�များ၏အခွန ် ၀%  

ပါဝင�်ပီးြဖစ်သည်။  

EVOLET �ကို တငေ်ငြွဖည့ ်မာစတာကဒ၏် ပင ်(Pin)ကိေုမ့ခဲ့လ�ငအ်ဘယသ်ိုန့ညး်။ 

EVOLET ၏ ပ့ံပုိေ့ရး လုိငး် (Support Line)အား ဆက်သယ်ွပါ။  
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EVOLET �ကို တငေ်ငြွဖည့ ်မာစတာကဒ၏် App စကားဝှကက်ိေုမ့ခဲ့လ�ငအ်ဘယသ်ိုန့ညး်။ 

EVOLET App ေပ့ချ် ေလာဂ်အင ်(Forgot Password?)၌ သင့ ်စကားဝှမ်းကုိ ြပနလ်ည် သတ်မှတ်�ိငုပ်ါသည်။ 

သင့မုိ်ဘိငုး်လ်ဖုနး်နပံါတ်အား�ိုက်ထည့်အ�ပီးတွင၊် ဂဏနး် ၆ လုံးပါေသာ TAC ကုဒအ်ား သင့ထ် ံ

(မှတ်ပုံတငထ်ားေသာ ဖုနး်နပံါတ်သို)့ ေပးပုိမ့ည်ြဖစ်သည်။ ထိုေ့နာက် သင့စ်ကားဝှမ်းအသစ်အား ဖနတီ်းရန ်

ဆက်လက်ေဆာငရွ်က်�ိငုသ်ည်။  

က��ိပ်ု၏ အးီေမးလလ်ပ်ိစာ သိုမ့ဟတု ်ဖုန်းနံပါတအ်ား မညက်ဲသ့ိုေ့ြပာငး်ရမညန်ညး်။ 

EVOLET ၏ ပ့ံပုိေ့ရး လုိငး် (Support Line)အား ဆက်သယ်ွပါ။  

ကဒေ်ပျာကသ်ာွးပါသည။် ဘာလပ်ုရမညန်ညး်။ ဖုန်းနံပါတက်ေကာ…? 

သင့က်ဒအ်ေကာက်အား ချက်ချငး်ရပ်ဆိုငး်ပစ်ရနအ်တွက်  ြပည်တွငး်၌ဆိုလ�င ် ေကျးဇူးြပု�ပီး ၁၇၀၀ ၈၁ 

၆၇၂၉ (သိုမ့ဟုတ်) စကင်္ာပူဆိလု�င ်+၆၅ ၆၅၅၀ ၆၇၂၉ (သိုမ့ဟုတ်) �ိငုင်တံကာဆိုလ�င ်+၆၀၃ ၈၀၂၃ ၁၈၈၀ 

သိုခ့ျက်ချငး်ဖုနး်ေခါ်လုိက်ပါ။  

က��ိပ်ု၏ကဒက်ိ ုမညက်ဲသ့ို ့ ပယဖ်ျကရ်မညန်ညး်။ 

သင့က်ဒအ်ားပယ်ဖျက်ရနအ်တွက် EVOLET ၏ ပ့ံပုိေ့ရး လုိငး် (Support Line)အား ဆက်သွယ်ပါ။  

ေငြွဖည့ရ်န်�ငှ့ ်ေငေွချရန်အတကွ ်စညး်ကမ်း�ငှ့သ်တမှ်တခ်ျကမ်ျားဟာ ဘာလ။ဲ 

- ေငြွဖည့်ရန�်ငှ့ ်ေငေွချြခငး်ကုိစက်ခ�ငး်ယွငး်မ�ြပသနာမှလ�လုိဲ ့  ြပနလ်ည်ပယ်ဖျက်ြခငး်၊ 

ေငြွပနအ်မ်းြခငး်များ ြပုလုပ်မည်မဟုတ်ပါ။ 

- တူညီေသာ ဖုနး်နပံါတ်အတွက် ၁၅ မိနစ်အတွငး် ေငြွဖည့လုိ်မ့ရ�ိငုပ်ါ။ 

- ေငြွဖည့်ရန�်ငှ့ ်ေငေွချရနအ်တွက် နားချိနသ်ည် နနံက် ၁၂:၀၀ မှ နနံက် ၁၂: ၁၅ မိနစ်အတွငး် 

(မေလး�ှားစံေတာ်ချိန)်သာ ြဖစ်ပါသည်။ 

- လိမ်လည်မ�ဟုယူဆရေသာ ေငေွချြခငး်အတွက် EVOLET ၌ ြပနလ်ည်ပယ်ဖျက်ပုိငခွ်င့�်ှသိည်။ 

- EVOLET သည် စည်းကမ်း�ငှ့သ်တ်မှတ်ချက်များအားေသာ်လည်းေကာငး်၊ လက်�ှိအကျံုးဝငေ်နေသာ 

ေလ�ာေ့စျးအား �ကိုတငအ်သေိပးြခငး်ြခငး်မ�ှဘိ ဲြပုြပငပုိ်ငခွ်င့�်ှိသည်။ 

က��်ပ်ု၏ေငပုိွေ့ငလွ�ြဲခငး်/ေငြွဖည့ြ်ခငး်မေအာငြ်မငေ်သာ်လညး်၊ မညသ်ည့အ်တကွေ်�ကာင့ ်

က��်ပ်ု၏ေငအွားြဖတယ်ေူနပါသနညး်။ 

- မေအာငြ်မငေ်သာေငပုိွေ့ငလွ�ြဲခငး်အား ၃-၇ ရက်အတွငး် 

သင့က်ဒထ်သဲိုေ့ငြွပနအ်မ်းေပးမည်ြဖစ်ပါသည်။ 

- EVOLET သည်အလ�သဲံုးစားမ��ှိသည်ဟုယူဆလ�င ် ၎ငး်၏ဝနေ်ဆာငမ်�အသံးုြပုသအူား EVOLET 

အသံုးမြပု�ိငုေ်အာငဖ်ျက်သမ်ိး�ိငုပ်ါသည်။ 
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အေထေွထဆွေု�ကးများ�ငှ့ ်ပ�ုိမုိး�ှငး်များ 

- ဆုေ�ကးတုိငး်အားရယူ�ိငုေ်သာ နည်းလမ်းများ�ငှ့အ်ကျံုးဝငေ်သာရက်အကန ့အ်သတ်များကုိ 

ဆုေ�ကးစာမျက်�ာှတွငေ်ဖာ်ြပထားပါသည်။ 

- ဆုေ�ကးေငမွျား�ငှ့ ် ပ�ို မုိး�ငှး်များအား မှတ်ပုံတငထ်ားေသာ 

သင့ဖု်နး်နပံါတ်မှတဆင့ေ်သာ်လည်းေကာငး်၊ အးီေမးလ်မှေသာ်လည်းေကာငး် 

သငသ်ည်အသေိပးချက်များရ�ှိမည်ြဖစ်သည်။ 

- Evolet သည် အလ�သဲံုးစားမ�တစ်ခုခုကျုးလွနသ်ည်ဟုယူဆလ�င ်

ယခုရ�ှ�ိပီးေသာဆုေ�ကးအားလုံးေသာ်လည်းေကာငး်၊ တစ်စိပ်တစ်ပုိငး်ေသာ်လည်းေကာငး် 

ဖျက်သမ်ိး�ိငုပ်ါသည်။ 

- EVOLET သည် ယခုေဖာ်ြပပါ စည်းကမ်း�ငှ့သ်တ်မှတ်ချက်များကုိ 

သင့အ်ား�ကိုတငအ်ေ�ကာငး်မ�ကားဘ ဲအချိနမ်ေရွးေြပာငး်လဲ�ိငုပ်ါသည်။ 

EVOLET Virtual ပုိကဆ်အံတိ ်

 မညသ်ည့အ်ခေ�ကး၊ ဝန်ေဆာငခ်များအား က��်ပ်ုေပးေဆာငရ်မညန်ညး်။ 

အခေ�ကးများ�ငှ့ ်ဝန်ေဆာငခ်များအမျိုးမျိုး အခေ�ကးများ�ငှ့ ်ဝန်ေဆာငခ်များ (RM) 

အသငး်ဝငေ်�ကး ဝနေ်ဆာငခ်မ�ှပိါ။ 

ြပုြပငထ်နိး်သမ်ိးခ တစ်�စ်ှတာအတွက် RM. 6 (SST 

အခွနမ်ပါေသး) 

ရနပုံ်ေငလွ�ဲေြပာငး်ခ 

EVOLET Virtual ပုိက်ဆအံတ်ိမှ EVOLET Virtual 

ပုိက်ဆအံတ်ိသို ့ 

EVOLET Virtual ပုိက်ဆအံတ်ိမှ EVOLET 

�ကိုတငေ်ငြွဖည့်မာစတာကဒသ်ို ့ 

ဝနေ်ဆာငခ်မ�ှပိါ။ 

လက်ကျနေ်ငစွစ်ေဆးခ EVOLET App မှတဆင့ ်

ြပုလုပ်ေသာေငလွ�ြဲခငး်အတွက် 

ဝနေ်ဆာငခ်ေပးေဆာငရ်န ်မလုိပါ။ 

ခရက်ဒစ် လက်ကျနေ်ငြွပနအ်မ်းြခငး်သည် 

အွနလုိ်ငး်အားြဖင့သ်ာအကျံုးဝငသ်ည်။ 

ဝနေ်ဆာငခ်မ�ှပိါ။ 

အေကာက်ပိတ်သမ်ိးြခငး် ဝနေ်ဆာငခ်မ�ှပိါ။ 
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EVOLET Virtual ပုိကဆ်အံတိဆ်ိတုာ ဘာလ?ဲ  

EVOLET Virtual ပုိက်ဆအံတ်ိဆိုသည်မှာ အွနလုိ်ငး်တွင ် အေကာက်ဖွင့�်ိငု�်ပီး မည်သည့်အချိန၊် 

မည်သည့်ေနရာတွငမ်ဆို �ံုးသွားစရာမလုိဘ ဲ ချက်ချငး်ပင ် အသံုးြပု�ိငုေ်သာ အေကာက်ြဖစ်သည်။ 

ထိအုေကာက်သို ့ သငေ်ငြွဖည့်သည်�ငှ့တ်�ပိုငတ်ည်းတွင ် သင့မိ်တ်ေဆွများ၏ EVOLET Virtual 

ပုိက်ဆအံတ်ိသို ့ ေငပုိွ�့ိငုြ်ခငး်၊ ထိသုူထမှံ ေငလွက်ခံ�ိငုြ်ခငး်၊ ထိမိုတ်ေဆွ၏ဘဏအ်ေကာက်သိုေ့ငလွ�ဲ�ိငုြ်ခငး်၊ 

အွနလုိ်ငး်တွင ် ပစ�ည်းဝယ်ယူ�ိငုြ်ခငး်၊ ေစျးဆိုငတွ်င ် ထိအုေကာက်ြဖင့ဝ်ယ်ယူ�ိငုြ်ခငး်၊ ေငေွပးေချြခငး်၊ 

မုိဘိုငး်လ်ဖုနး်သိုေ့ငြွဖည့်�ိငုြ်ခငး်�ငှ့ ် အြခားေသာေနရာအေြမာက်အများတွင ် အသံုးြပု�ိငုေ်သာ 

အေကာက်ြဖစ်သည်။.  

ယခုထတုက်န်ုမှ မညသ်ည့အ်ရာကိကု��ိပ်ုရမညန်ညး်၊ မညသ်ည့က်န ့်သတခ်ျကမ်ျား�ိှသနညး်။  

• ရနပုံ်ေငလွ�ဲေြပာငး်ြခငး် 

သငသ်ည် မည်သည့ ် EVOLET Virtual ပုိက်ဆအံတ်ိ (သိုမ့ဟုတ်) EVOLET 

�ကိုတငေ်ငြွဖည့်မာစတာကဒထ်သဲို ့ ေငလွ��ဲိငုပ်ါသည်။ ထိုသ့ို ့ြပုလုပ်ရာတွင ်

သင့ကုိ်ငပုိ်ငအ်ေကာက်ေသာ်လည်းေကာငး်၊ အြခားသ၏ူအေကာက်ေသာ်လည်းေကာငး်၊  

လက်ခံရ�ှမိည့်သူမှတ်ပုံတငထ်ားေသာ ဖုနး်နပံါတ်အား EVOLET app 

တွငထ်ည့်သွငး်ြခငး်ြဖင့ေ်သာ်လည်းေကာငး်၊ EVOLET Virtual ပုိက်ဆအံတ်ိအေကာက်နပံါတ်သိုမ့ဟုတ် 

EVOLET �ကိုတငေ်ငြွဖည့်မာစတာကဒန်ပံါတ်ြဖင့ ်လ�ဲ�ိငုသ်ည်။ 

• အငတ်ာနက်မှ ြပုလုပ်ေသာ ဘဏလု်ပ်ငနး် 

EVOLET App အားြဖင့ ် လွယ်ကူေသာ သင့အ်ေကာက်စီမံခန ့ခဲွ်မ�ကုိ ရယူခံစားပါ။ အသံုးြပုများအေနြဖင့ ်

သူတုိ၏့ေကာက်အား အွနလုိ်ငး်တွင ် �ကည့်��စီမံ�ိငုြ်ခငး်၊ ေငေွပးေချ�ိငုြ်ခငး်၊ 

�ကိုတငေ်ငြွဖည့်ြခငး်များြပုလုပ်�ိငုြ်ခငး်၊ EVOLET App အချငး်ချငး် ရနပုံ်ေငမွျား လ�ဲေပး�ိငုြ်ခငး်�ငှ့ ်

အြခားေသာအားသာချက်များစွာ�ှပိါသည်။  

• သင့ ်EVOLET Virtual ပုိက်ဆအံတ်ိသို ့ ေငသွွငး်ရန ်နည်းလမ်းေပါငး်များစွာ�ှိပါသည်။ 

ယခုနည်းလမ်းများမှတဆင့ ်သင့ ်EVOLET Virtual ပုိက်ဆအံတ်ိသို ့ ေငသွွငး်�ိငုပ်ါသည်။– 

ဝန်ေဆာငခ်များအား ြပန်ြဖည့်ပါ။ Per Transaction Basis 

- FPX (Financial Process Exchange) ေငေွ�ကး 

စနစ်တကျ လလဲယှြ်ခငး်) 

RM1.00 

Royal Malaysian Customs Department မှအသေိပးေ�ကြငာြခငး်မြပုသေရွ�၊ ယခုတငြ်ပထားေသာ 

အခေ�ကးေငမွျား�ငှ့ ်ဝနေ်ဆာငခ်များအတွက် ဝနေ်ဆာငမ်�အခွန ်ကငး်လ�တ်မည်မဟုတ်ေပ။  

• ေလ�ာေ့စျးများ�ငှ့ ်အခွင့အ်ေရးများ 

ေရွးချယ်ထားေသာ ကုနသ်ည်များထမှံ သင့ ် EVOLET Virtual ပုိက်ဆအံတ်ိြဖင့ ်

ဝယ်ယူေငေွချမ�ြပုလုပ်ေသာအခါ သးီသန ့ေ်လ�ာေ့စျးများ�ငှ့ ်အထးူအခွင့အ်ေရးများအားခံစား�ိငုပ်ါသည်။  

• ေဘးကငး်လုံြခံုေရးအတုိငး်အတာ 
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လိမ်လည်မ�ကုိကာကွယ်ရနအ်တွက် သငမှ်တ်ပုံတငထ်ားေသာ သင့မုိ်ဘိငုး်လ်နပံါတ်မှ 

တစ်�ကိမ်ခွင့ြ်ပုချက်စကားဝှက် ( Mobile One Time Password - MOTP) �ှိရမည်ြဖစ်သည်။ 

ထိစုကားကုိအသံုးြပု�ပီး EVOLET Virtual ပုိက်ဆအံတ်ိြဖင့ ် ေငလွ�ဲြခငး် သိုမ့ဟုတ် ေစျးဝယ်ရာ၌ 

ေငေွချြခငး်များြပုလုပ်�ိငုမ်ည်ြဖစ်သည်။ 

၁။ အွနလုိ်ငး်တွငဝ်ယ်ယူရနအ်တွက် အနည်းဆံုးပမာဏ RM.1 အားလ�ဲပါ/ဝယ်ယူပါ။ 

၂။ မုိဘိုငး်လ် ပုိက်ဆအံတ်ိဝယ်ယူရနအ်တွက် အနည်းဆံုးပမာဏ RM.1 အားလ�ဲပါ/ဝယ်ယူပါ။ 

• ပုိက်ဆအံတ်ိအကန ့အ်သတ်  

EVOLET Virtual ပုိက်ဆအံတ်ိထတွဲင ်အများဆံုးကန ့သ်တ်ချက် ေငပွမာဏအြဖစ် RM. 10,000 သာလ�င ်

လက်ခံထည့်သွငး်�ိငုပ်ါသည်။ 

•  ေနစ့ဉ်ေငေွပးေချ�ိငုြ်ခငး်အကန ့အ်သတ် 

ေနစ့ဉ်ေငေွပးေချ�ိငုြ်ခငး်အကန ့အ်သတ် / ေငသွားထတ်ုယူ�ိငုေ်သာ အကန ့အ်သတ်မှာ RM. 10,000 

သာလ�ငြ်ဖစ်သည်။  

က��်ပ်ုတာဝန်များမှာ အဘယန်ညး်။  

• ေလ�ာက်ထားသသူည် အနည်းဆံုးအသက် ၁၈ �စ်ှြပည့်�ပီးသူြဖစ်ရမည်။ 

• ေလ�ာက်ထားသူသည် မေလး�ှား�ိငုင်တွံင ် မှတ်ပုံတငထ်ားေသာ မုိဘိုငး်လ်ဖုနး်နပံါတ်�ငှ့ ်

စာပုိရ့နေ်နရပ်လိပ်စာ�ှိသူြဖစ်ရမည်။ ေလ�ာက်ထားသ၏ူေနရပ်လိပ်စာ�ငှ့ ်

ဘဏအ်ေကာက်�ှိေ�ကာငး်သက်ေသခံမည့် စာရွက်စာတမ်းများ�ှိပါက ပုိေကာငး်မည်ြဖစ်သည်။ 

• ဝငေ်ငသွက်ေသ တငြ်ပရနမ်လုိအပ်ပါ။ 

• အသံုးြပုသူသည် EVOLET Virtual ပုိက်ဆအံတ်ိအေသးစိပ်အချက်အလက်များအား 

မေပျာက်ပျက်ရန�်ငှ့ ် ခုိးယူခံရမ�မြဖစ်ေအာင ် လုိအပ်ေသာ�ကိုတငက်ာကွယ်မ�ြပုလုပ်ရမည်။ 

အသံုးြပုသူသည် ထိသုိုေ့ပျာက်ပျက်မ�၊ ခုိးယူခံရမ��ှိပါက က��ိပ်ုတုိ၏့ call center သို ့ 

တယ်လီဖုနး်ြဖင့ေ်သာ်လည်းေကာငး်၊ Fax ြဖင့ေ်သာ်လည်းေကာငး်၊ Email ြဖင့ေ်သာ်လည်းေကာငး် 

အေ�ကာငး်�ကား၊ စာေရးသားရမည်။ 

ယခုထတုက်န်ုအတကွ ်မှတပုံ်တငရ်န် က��်ပ်ုမညသ်ည့အ်ရာကိ ုလိအုပ်မညန်ညး်။  

EVOLET App အား ေဒါငး်လုပ်�ပီး မှတ်ပုံတငပ်ါ။ EVOLET Virtual ပုိက်ဆအံတ်ိရရန ် KYC 

လုပ်ငနး်စဉ်အား�ပီးေြမာက်ပါ။ 

က��ိပ်ုသည ်က��ိပ်ု၏တာဝန်များအား ပျကက်ကွမ်ညဆ်ိပုါက မညက်ဲသ့ို ့ြဖစမ်ညန်ညး်။  

သငသ်ည် EVOLET Virtual ပုိက်ဆအံတ်ိအေကာက်အသံးုြပုရာတွင ် လုိအပ်ေသာ 

အချက်အလက်များြဖစ်ေသာ သင၏် အိုငဒ်၊ီ စကားဝှက် မုိဘိုငး်လ်ဖုနး်နပံါတ်စကားဝှက်၊ ပငန်ပံါတ်�ငှ့ ်

အြခားေသာကဒန်ပံါတ်တုိအ့ား လုံေလာက်ေသာ လုံြခံုေရးဆိငုရ်ာအစီအမံများချထားရမည်။ မိမိသာလ�င ်

ထနိး်သမ်ိးရန ် တာဝန�်ှိသည်။ တကယ်လုိ ့ သငသ်ည် သင့ ် ပငကု်ဒန်ပံါတ်( မည်သည့်ကုဒန်ပံါတ်မဆို)၊ 



 
 

  Last Updated date: 18th August 2020 

အသံုးြပုသူနာမည်၊ စကားဝှက်များ�ငှ့ပ်တ်သက်�ပီး သသံယ�ှိလ�င၊် က��ိပ်ုတုိ၏့ Call center 

သိုခ့ျက်ချငး်အသေိပးရမည်။ ထိသုိုအ့သေိပးရနတွ်င ် သသံယ�ှိေ�ကာငး်ေရးထားသည့်စာ�ငှ့ ်

ရဲစခနး်၏အစီရငခံ်စာတုိအ့ား ပူးတဲွယူေဆာငလ်ာရမည်။ သငသ်ည် က��ိပ်ုတုိ ့ EVOLET Virtual ပုိက်ဆအံတ်ိ 

စည်းကမ်းများ�ငှ့သ်တ်မှတ်ချက်များအတုိငး်ြပုမူေဆာငရွ်က်ြခငး်မ�ှိလ�င ် သင့ ် EVOLET Virtual 

ပုိက်ဆအံတ်ိအား က��ိပ်ုတုိ၌့ ပယ်ဖျက်ပုိငခွ်င့�်ှိသည်။. 

အဓိကကျေသာ စွန ့်စားမ�များသည ်မညသ်ည့အ်ရာများြဖစ်သနညး်။  

သငသ်ည် သင့ ် EVOLET Virtual ပုိက်ဆအံတ်ိ (သို)့ ပငန်ပံါတ် (သို)့ မည်သည့်ကုဒန်ပံါတ်မဆို၊ 

အသံုးြပုသူနာမည်များ�ငှ့ ် စကားဝှက်များအား သသံယ�ှိလ�င ် က��ိပ်ုတုိအ့ား အသေိပးရမည်။ 

သငအ်သအိမှတ်မြပုေသာ ေငလွ�ဲမ�တခုခုအား သင့အ်ေကာက်တွင ် ြပုလုပ်သည်ဟုသငသ်သံယ�ှိလ�င ်

သင့အ်ေကာက်အား က��ိပ်ုတုိ ဘေလာ�့ိငုရ်န ်က��ိပ်ုတုိအ့ား အသေိပးရမည်။. 

CASA အေကာင့က်ဘာလဲ? 

CASA သည်လက်�ှိအေကာင့ေ်ခ�တာအေကာင့အ်တွက်ရပ်တည်သည်။ 

သံးုစွသဲသူည ်CASA အေကာင့မ်ညမ်��ိှသနညး်။ 

အသံုးြပုသူတစ် ဦး မှအေကာင့မှ်တ်ပုံတငပ်မာဏကုိက��်ပ်ုတုိက့န ့သ်တ်မထားပါ။ အသံုးြပုသူသည် 4 ငး်တုိ၏့ 

CASA အေကာင့ကုိ် EVOLET Virtual ပုိက်ဆအံတ်ိ တွင၎်ငး်တုိ၏့ကုိယ်ပုိင ် CASA 

အေကာင့အ်ြဖစ်ကာလပတ်လုံးမှတ်ပုံတင�်ိငုသ်ည်။ 

EVOLET ခူးဗာ ပုိကဆ်အံတိ ်သညမ်ေလး�ှား CASA အေကာင့သ်ို ့ EVOLET �ကို တငေ်ပး 

MasterCard ကိေုငလွ�ခဲွင့ြ်ပုပါမညလ်ား။ 

မဟုတ်ပါ, EVOLET ခူးဗာ ပုိက်ဆအံတ်ိမှသာေြပာငး်ေ��� �ိငုသ်ည်။ 

CASA ေငေွပးေငယွအူတကွစွ်ခဲျက�ိှ်ပါသလား 

ဟုတ်ကဲ,့ ေငေွပးေချမ���နး် RM0.50 မှာအားသငွး်လိမ့်မည်။ 

သတူိုရဲ့ ့ CASA အေကာင့က်ိေုြပာငး်ေ��� ခွင့ြ်ပုထားတဲအ့ေ�ကးကန ့်သတေ်ငပွမာဏကဘာလ။ဲ 

အသံုးြပုသူသည်ေငေွပးေငယူွ��နး်အတွက်တစ်ရက်လ�ငအ်ြမင့ဆ်ံးုအြမင့ဆ်ံးုေငေွပးေချမ�ကုိြပုလုပ်�ိငုသ်ည်။ 

ေငေွပးေငယွကူိ ုCASA အေကာင့သ်ိုလ့�ေဲြပာငး်ရန်မညမ်�လပ်ုေဆာငမ်�များြပုလပ်ု�ိငုသ်နညး်။ 

ထိေုငကုိွအသံးုြပုသအူေကာင့သ်ိုလ့ာမည့်အလုပ်ရက်တွင ်(8 နာရီမှ)) သိုေ့ြပာငး်ေ���လိမ့်မည်။ 

ေနာကထ်ပ်သတငး်အချကအ်လကမ်ျားကိ ုမညသ်ည့ေ်နရာတငွ ်ရ�ိှ�ိငုမ်ညန်ညး်။ 

အေထေွထစုံွစမ်းေရးအတကွ ်EVOLET အားဆကသ်ယွပ်ါ။ 



 
 

  Last Updated date: 18th August 2020 

တယ်လီဖုနး်                   :  +၆၀၁၂ ၄၉၃၈၃၃၆ 

(တနလင်္ာေနမှ့ ေသာ�ကာေနအ့ထ ိနနံက် ၈:၃၀ မှ ညေန 6:၀၀ အထ/ိ�ံုးပိတ်ရက်များမပါဝင)် 

အးီေမးလ်  : support@evolet.io 

Website  : https://evolet.io/ 

 

မာစတာကဒ ်သံးုစဲွသ ူဝန်ေဆာငမ်�ဆိငုရ်န် စုံစမ်းေရးအတကွ ်MPAY အားဆကသ်ယွပ်ါ။ 

တယ်လီဖုနး်  :  +၆၀၃ ၈၀၂၃ ၁၈၈၀ / ၁၇၀၀ ၈၁ ၆၇၂၉ (ြပည်တွငး်) 

   : +၆၅ ၆၅၅၀ ၆၇၂၉ (စကင်္ာပူ) 

   :  +၆၀၃ ၈၀၂၃ ၁၈၈၀ (�ိငုင်တံကာ) 

အးီေမးလ်  : callcenter@mpay.my 

Website  : http://www.mpay.my/ 
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thẻ MasterCard trả trước EVOLET 

EVOLET Prepaid Mastercard là gì?  
Đó là một loại thẻ trả trước được dùng để mua bán trong các cửa hàng tại địa phương và mạng 
lưới các cửa hàng của Mastercard trên toàn thế giới, đồng thời dùng để rút tiền từ ATM của các 
ngân hàng nằm trong mạng lưới Mastercard Network. EVOLET Prepaid Mastercard được kết nối 
với ví điện tử EVOLET App để người dùng có thể kiểm tra, giao dịch trong khuôn khổ in-app và 
mua bán trực tuyến bất cứ lúc nào ở bất cứ đâu. 
 

1.1 Bạn chỉ có thể sở hữa một (1) EVOLET Prepaid Mastercard. 
1.2 Yêu cầu cơ bản để trở thành người dùng EVOLET là gì? 

• Ít nhất phải 18 tuổi trở lên. 
• Ảnh NRIC (Nếu là công dân Ma-lay-si-a) hoặc ảnh hộ chiếu còn hiệu lực (Áp 

dụng cho người nước ngoài) 

Cung cấp hộ chiếu hay IC có bắt buộc khi sign up không? 
Có. NRIC hay Passport cần để xác định danh tính trong quá trình đăng ký. NRIC rõ và hợp lệ (đối 
với người Ma-lay-si-a) hoặc passport còn hiệu lực (đối với người nước ngoài) là cần thiết. EVOLET 
có thể yêu cầu những chứng từ khác có ảnh của khách hàng để chứng minh cho danh tính hợp lệ 
của khách hàng. Những giấy tờ đó có thể là báo cáo từ ngân hàng, hóa đơn điện nước…. 
 

Ví dụ IC (Malaysian) Ví dụ hộ chiều (Non-Malaysian) 
  

Tôi cần chuẩn bị những gì trước khi dùng thẻ? 
Bạn cần hoàn thiện thủ tục e-KYC bằng cách đệ trình NRIC nếu bạn là công dân Malaysia và phô-
tô hộ chiếu cùng với một tấm ảnh selfie nếu bạn là người nước ngoài. Thời gian xét duyệt mất 2 
ngày làm việc. 

Trong bao lâu tôi có thể nhận được thẻ? 
Một gói quà chào mừng cùng với thẻ EVOLET Prepaid Mastercard sẽ được gửi tới nhà bạn trong 
2 tuần sau khi được xét duyệt. 
 

Tôi kích hoạt thẻ như thế nào? 
Đối với những người dùng EVOLET, chủ sở hữu thẻ tất cả đều cần đánh 16 con số của EVOLET 
Prepaid Mastercard và 10 số an toàn *được ghi trên thẻ) để kích hoạt thẻ trả trước. Sau đó, chủ 
sở hữu thẻ cần đánh PIN 6 số để xác định PIN trước khi kích hoạt EVOLET Prepaid Mastercard. 
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Tôi cần trả những khoản phí nào? 
CÁC KHOẢN PHÍ PHÍ (RM)  

Phí nộp đơn RM 38.00 
Phí bảo trì RM 6.00 trên 1 năm (Không bao gồm thuế SST) 
Phí chuyển tiền RM 1.00 trên một giao dịch  
Phí rút tiền (Thông qua mạng lưới rút 
tiền tại các ATMs) 

ĐỊA PHƯƠNG NGOÀI NƯỚC 
RM 1.00 trên 1 giao dịch RM 10.00 + phí ATM ngân 

hàng nước ngoài (nếu có) 
Hạn mức rút ** Mỗi lần rút tiền 

RM 1,500.00 
HÀNG NGÀY HÀNG TUẦN 
RM 5,000.00 RM 10,000.00 

Phí giao thẻ ĐỊA PHƯƠNG NƯỚC NGOÀI 
FOC RM 42.00 

Hạn mức giao dịch từ xa (PayPass) Cho tới RM 250 

Hạn mức Prepaid Mastercard  RM10,000.00 

Hạn mức giao dịch ĐỊA PHƯƠNG NƯỚC NGOÀI 
RM 10,000.00 RM 30,000.00 

Phí giao dịch nước ngoài 
 

Tỷ giá hối đoái do Mastercard xác định 

Phí giao dịch 0.5% trên tổng giao dịch (áp dụng cho những giao dịch 
in-app) 

Phí yêu cầu kiểm tra số dư Miễn phí qua EVOLET App 

Phí thay thẻ RM38.00 trên 1 thẻ 

** Nhiều lần thử giao dịch có thể dẫn đến tài khoản tạm thời bị dừng và bị chặn. Vui lòng thử lại sau 24 giờ. 

Những phương tiện để chuyển tiền vào EVOLET Prepaid Mastercard 
Bạn có thể chuyển tiền vào EVOLET Prepaid Mastercard qua các phương tiện dưới đây  

PHÍ NẠP TIỀN TRÊN 1 GIAO DỊCH 
Public Bank ATM/CDM RM1.00 (Không bao gồm thuế SST) 
FPX (Financial Process Exchange) RM1.00 (Không bao gồm thuế SST) 

Hạn mức và chi phí khi rút tiền từ EVOLET Prepaid Mastercard? 
Bạn có thể rút tiền tại bất kỳ ATMs nào EVOLET Prepaid Mastercard (trừ Bank Islam, OCBC, 
Standard Chartered). Khi rút tiền cần nhớ EVOLET secure PIN. Kiểm tra số dư từ ATMs được miễn 
phí. 
 

Phí rút ATM (Theo từng giao dịch) 
Các ngân hàng tại Malaysia: RM1.00  
Những ngân hàng nước ngoài: RM 10.00 
 
Giới hạn rút tiền tại ATM 
Giới hạn rút tiền (Trong ngày): RM5,000.  
Giới hạn rút tiền (Trong tuần): RM10,000 
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EVOLET Prepaid Mastercard wallet có thể để được bao nhiêu tiền? 
EVOLET Prepaid Mastercard có thể để được khoản dư lên tới RM10,000 bất kỳ lúc nào.  

Giới hạn giao dịch hàng ngày là bao nhiêu?  
Giới hạn giao dịch (mỗi ngày) là RM10,000. Giới hạn giao dịch (mỗi tuần) là RM30,000 kể cả khoản 
mua bán tại các cửa hàng bán lẻ và rút tiền tại ATM của ngân hàng. 

EVOLET Prepaid Mastercard dùng để mua hàng ở đâu? 
EVOLET Prepaid Mastercard dùng để mua hàng hóa và dịch tại mạng lưới các cửa hàng có sử dụng 
dịch vụ Mastercard tại địa phương và mua bán trực tuyến trên toàn thế giới. 

Khoản ủy quyền để mua xăng tại chỗ bơm xăng (áp dụng cho EVOLET Prepaid 
Mastercard). 
Một khoản RM200 đã được ủy quyền sẵn ở trong EVOLET Prepaid Mastercard để mua xăng tại 
các trạm xăng dầu. Khoản định sẵn này sẽ được trừ vào EVOLET Prepaid Mastercard của bạn 
trong vòng 7 ngày khi cửa hàng hoàn tất thanh toán. Bạn cũng có thể trả trực tiếp tại quầy để tránh 
khoản bị giữ lại. 
  

Lịch sử giao dịch có thể hiện khoản ủy quyền trước và khoản giao dịch ủy quyền 
được chi ra không? 
Khoản ủy quyền sẽ được liệt kê trong lịch sử giao dịch. Sau khi giao dịch được hoàn thành thanh 
toán khoản tiền đó sẽ được gửi vào EVOLET Prepaid Mastercard và khoản đó sẽ được ghi lại trong 
lịch sử giao dịch sau đó.   
 

Tôi có thể dùng EVOLET Prepaid Mastercard để trả cho những khoản mua lẻ/giao 
dịch từ xa không?  
Có, thẻ của bạn được thiết kế cho một tương lai giao dịch từ xa. Khi nào bạn nhìn thấy logo 
Mastercard Contactless tại các của hàng hay những điểm bán lẻ bạn chỉ cần đặt thẻ của mình trên 
Contactless Reader là có thể thực hiện những giao dịch có giá trị dưới RM250. 
 

Tôi có thể dùng EVOLET Prepaid Mastercard để giao dịch ở nước ngoài không? 
Được. Bạn có thể dung EVOLET Prepaid Mastercard để giao dịch ở nước ngoài nếu trong thẻ có 
đủ tiền. Những giao dịch ở nước ngoài dựa vào tỷ giá hối đoái do Mastercard Plus xác định và cũng 
có thể có những khoản phí liên quan khác do Mastercard thu. 

EVOLET Prepaid Mastercard ghi lại lịch sử những giao dịch trong thời gian bao lâu? 
3 tháng 

Tôi có thể tìm kiếm những giao dịch ngoài khoảng thời gian này không? 
Tất cả lịch sử giao dịch trong vòng 3 tháng được lưu ở Transaction Log, bạn có thể kéo xuống để 
xem những giao dịch gần nhất trong khoảng thời gian này.    

Xem lịch sử giao dịch của EVOLET Prepaid Mastercard ở đâu. 
Tap on “Transaction History” at EVOLET app. 

Những giao dịch không thành công có được ghi lại không? 
Chỉ có những giao dịch thành công mới được ghi lại trong danh sách lịch sử giao dịch. 
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Làm sao tôi có thể đổi thẻ?  
Để đổi thẻ bạn cần liên lạc với đường dây hỗ trợ EVOLET và cần trả khoản phí RM38 (Chưa kể 0% 
Goods and Services Tax).  

Làm sao nếu tôi quên EVOLET Prepaid Mastercard PIN? 
Xin liên hệ với đường dây hỗ trợ EVOLET. 

Nếu tôi quên mật khẩu EVOLET app thì sao?  
Bạn có thể thay đổi mật khẩu tại trang “Forgot Password”, điền số điện thoại và bạn sẽ nhận được 
TAC code 6 số. Từ đó bạn có thể thay đổi mật khẩu. 

Làm sao tôi có thể thay đổi email và số điện thoại? 
Xin liên hệ với đường dây hỗ trợ EVOLET 

Tôi đánh mất thẻ thì sao? Còn số điện thoại? 
Xin gọi tới 1700 81 6729 (MPAY) nếu là số địa phương hoặc +65 6550 6729 (Singapore) hay +603 
8023 1880 (Quốc tế); tài khoản của bạn sẽ được đóng ngay lập tức. 

Làm sao tôi có thể hủy thẻ? 
Để hủy thẻ, bạn cần liên hệ với đường dây hỗ trợ của EVOLET 

Những điều khoản để top-up và chi trả các hóa đơn là gì? 
- Bất cứ “Top-ups & Bill payments” nào đã hoàn thành thì không được trả lại, đổi lại hoặc hủy 

bỏ trừ phi do lỗi của hệ thống 
- Trong vòng 15 phút không thể top-up cùng một số điện thoại 
- Bất cứ “Top-ups & Bill payments” nào giao dịch trong khoảng thời gian 12am - 12:15am 

(Malaysia time) 
- EVOLET có quyền hủy giao dịch đó nếu phát hiện đó là giao dịch giả 
- EVOLET có quyền sửa đổi các điều khoản bao gồm chấm dứt cả những Promotions đang 

chạy mà không cần báo trước. 

Giao dịch của tôi/nạp tiền không thành công, vì sao tiền vẫn bị trừ? 
- Bất cứ giao dịch nào không thành công đều sẽ được hoàn lại tiền trong vòng 3-7 ngày làm 

việc. 
- EVOLET có quyền hủy người dùng tiếp cận EVOLET nếu chúng tôi phát hiện có sự lạm 

dụng nào đó xảy ra. 

Những Promotions & Rewards chung chung 
- Mỗi Reward có những tiêu chuẩn riêng và có thời gian hợp lệ hoặc khoảng thời gian định 

trước trên trang reward 
- Bạn có thể nhận được thông báo về promotion and rewards thông qua số điện thoại và 

email đã được đăng ký. 
- EVOLET có thể tùy ý hủy, treo giò hoặc lấy đi mọi reward nếu như chúng tôi nghi ngờ có 

những sự lạm dụng nào đó xảy ra. 
- EVOLET có quyền thay đổi những điều khoản này bất cứ lúc nào mà không cần báo trước 

VÍ TIỀN ẢO EVOLET   

 Tôi phải trả những khoản phí và lệ phí nào?  
LOẠI PHÍ & CƯỚC PHÍ PHÍ & CƯỚC PHÍ (RM) 
Phí tham gia Không tính phí 
Phí bảo trì RM 6,00 mỗi năm (không bao gồm SST) 
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Phí chuyển tiền 
Ví ảo EVOLET sang Ví ảo EVOLET 
Ví ảo EVOLET sang thẻ MasterCard trả trước 
EVOLET 

Không tính phí 

Phí truy vấn số dư Không tính phí qua Ứng dụng EVOLET 
Hoàn trả số dư tín dụng chỉ qua Trực tuyến Không tính phí 
Đóng tài khoản Không tính phí 

 

Ví ảo EVOLET là gì?  
Ví ảo EVOLET là một tài khoản mà bạn có thể mở trực tuyến, bất cứ lúc nào và bất cứ nơi đâu mà 
không cần đến văn phòng thực, cho phép bạn sử dụng tài khoản ngay lập tức. Khi bạn đã nạp tiền 
vào tài khoản, nó ngay lập tức cho phép bạn gửi và nhận tiền bằng cách nhập vào Ví ảo EVOLET 
của bạn bè, chuyển tiền vào tài khoản Ngân hàng của anh ấy / cô ấy, thực hiện mua hàng trực 
tuyến và tại cửa hàng, thanh toán hóa đơn, tải lại điện thoại di động của bạn tín dụng trả trước và 
hơn thế nữa.  

Tôi nhận được gì từ sản phẩm này và những hạn chế là gì?  
• Chuyển tiền 
Bạn có thể chuyển tiền vào bất kỳ Ví ảo EVOLET nào hoặc Tài khoản MasterCard trả trước EVOLET 
cho dù là của riêng bạn hay cho bất kỳ bên thứ ba nào thông qua ứng dụng EVOLET bằng cách 
nhập số điện thoại đã đăng ký của người nhận, số tài khoản Ví ảo EVOLET hoặc số thẻ MasterCard 
trả trước EVOLET. 
• Ngân hàng trực tuyến  
Dễ dàng quản lý tài khoản của bạn thông qua ứng dụng EVOLET. Người dùng cũng có thể quản lý 
và xem tài khoản của họ trực tuyến, thực hiện thanh toán hóa đơn, nạp tiền trả trước, chuyển tiền 
trong ứng dụng EVOLET và hơn thế nữa.  
• Nhiều kênh khác nhau để nạp tiền vào Ví tiền ảo EVOLET của bạn 
Bạn có thể dễ dàng nạp tiền vào Ví ảo EVOLET của mình từ các kênh này - 

Phí nạp lại Cơ sở mỗi giao dịch 
- FPX (Trao đổi quy trình tài chính) RM1.00 

Trừ khi có thông báo khác của Cục Hải quan Hoàng gia Malaysia, tất cả các khoản phí và lệ phí 
được liệt kê ở đây sẽ không phải chịu Thuế dịch vụ.  
• Giảm giá & Đặc quyền 
Tận hưởng các ưu đãi và chiết khấu độc quyền tại các đối tác thương mại được chọn khi bạn thanh 
toán bằng Ví ảo EVOLET của mình..  
• Các biện pháp an toàn  
Để bảo vệ khỏi gian lận, bạn sẽ được yêu cầu tạo Mật khẩu dùng một lần trên điện thoại di động 
(MOTP) từ số điện thoại di động của bạn đã đăng ký với Nhà phát hành bất cứ khi nào các giao 
dịch chuyển tiền hoặc mua hàng sau được thực hiện từ Ví ảo EVOLET của bạn:  
1) Chuyển khoản / Số tiền mua ít nhất RM1 đối với các giao dịch mua trực tuyến 
2) Chuyển khoản / Số tiền mua ít nhất RM1 đối với các giao dịch mua trên ví di động  
• Wallet Giới hạn ví  
Ví ảo EVOLET có giới hạn ví tối đa là RM10,000 bất kỳ lúc nào 
•  Giới hạn giao dịch hàng ngày 
Mỗi giao dịch bán lẻ hàng ngày và hạn mức giao dịch tiền mặt tối đa là RM10,000.  

Nghĩa vụ của tôi là?  
• Ứng viên phải sở hữu số điện thoại di động đã đăng ký tại Malaysia và địa chỉ gửi thư tại 

Malaysia. Các tài liệu hỗ trợ bổ sung cung cấp thông tin chi tiết về địa chỉ của người đăng 
ký và / hoặc tài khoản ngân hàng hiện có được ưu tiên. 

• Không cần chứng minh thu nhập. 
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• Khách hàng phải thực hiện tất cả các biện pháp phòng ngừa hợp lý để ngăn ngừa mất mát 
hoặc đánh cắp thông tin chi tiết của Ví ảo EVOLET. Khách hàng sẽ thông báo cho Trung 
tâm cuộc gọi của chúng tôi bằng điện thoại, fax hoặc email ngay khi phát hiện ra mất mát 
hoặc trộm cắp và xác nhận điều đó bằng văn bản với Trung tâm cuộc gọi của chúng tôi  

 

Tôi sẽ cần những gì để đăng ký sản phẩm này?  
Tải xuống và đăng ký tại ứng dụng EVOLET. Hoàn tất quy trình KYC để nhận Ví ảo EVOLET. 

Điều gì sẽ xảy ra nếu tôi không hoàn thành nghĩa vụ của mình?  
Bạn có trách nhiệm duy trì bảo mật và kiểm soát đầy đủ ID người dùng, Mật khẩu, MOTP, PIN hoặc 
bất kỳ mã nào bạn sẽ sử dụng để truy cập Ví ảo EVOLET Bạn phải thông báo cho Trung tâm cuộc 
gọi của chúng tôi ngay lập tức khi phát hiện ra rằng số PIN của bạn hoặc bất kỳ mã, tên người dùng 
nào và mật khẩu bị xâm phạm và theo dõi bằng văn bản xác nhận cùng với bản sao báo cáo cảnh 
sát của bạn. Chúng tôi có quyền chấm dứt Ví ảo EVOLET của bạn nếu bạn không tuân thủ Điều 
khoản và Điều kiện của Ví ảo EVOLET. 

Những rủi ro chính là gì?  
Bạn phải thông báo cho chúng tôi ngay lập tức sau khi phát hiện ra rằng Ví ảo EVOLET hoặc số 
PIN của bạn hoặc bất kỳ mã, tên người dùng và mật khẩu nào đã bị xâm phạm hoặc nếu bạn nghi 
ngờ rằng một giao dịch trái phép đã được thực hiện trên Ví ảo EVOLET của bạn để chúng tôi chặn 
tài khoản. 

Tài khoản CASA là gì? 
CASA là viết tắt của tài khoản tiết kiệm tài khoản hiện tại. 

Có bao nhiêu tài khoản CASA có thể đăng ký người dùng? 
Chúng tôi không giới hạn số lượng tài khoản đăng ký của người dùng. Người dùng có thể đăng ký 
tài khoản CASA của họ trên Ví ảo Evolet của họ miễn là đó là tài khoản Casa của riêng họ. 

Ví ảo của Evolet sẽ cho phép MasterCard trả trước Evolet chuyển sang tài khoản 
Malaysia CASA? 
Không, chỉ có thể chuyển từ ví ảo Evolet. 

Có khoản phí nào cho giao dịch CASA không? 
Có, nó sẽ được tính phí là 0.50 RM mỗi giao dịch. 
Số tiền giới hạn tín dụng được phép chuyển đến tài khoản CASA của họ là bao nhiêu? 
Người dùng chỉ có thể thực hiện giao dịch tối đa 5,000 RM mỗi ngày và tối thiểu 2 RM mỗi giao 
dịch. 
Có bao nhiêu ngày xử lý để chuyển giao dịch vào tài khoản CASA? 
Tiền sẽ được chuyển vào tài khoản người dùng ngày làm việc tiếp theo (đến 8 giờ tối). 
 

Tôi có thể tìm kiếm thêm thông tin ở đâu? 
Thông tin chung xin liên hệ EVOLET 
Điện thoại  : +6012 4938336 
(8.30 sáng - 6.00 chiền những ngày trong tuần trừ những ngày lễ) 
E-mail   : support@evolet.io 
Website  : https://evolet.io/ 
 
Dịch vụ khách hàng Mastercard MPAY 
Điện thoại  :  +603 8023 1880 / 1 700 81 6729 (Địa phương) 
    +65 6550 6729 (Singapore)  

mailto:support@evolet.io
https://evolet.io/


 
 

  Last Updated date: 18th August 2020 

    +603 8023 1880 (Quốc Tế) 
E-mail   : callcenter@mpay.my 
Website  : http://www.mpay.my/ 
 
 
 
Last updated on 3rd May 2021 
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សំណួរែដលសួរញឹកញោប់ (FAQ)  
តារោងមាតិកា 
អ�ីែដលជោ EVOLET កាតេមបង់្របាកជ់ោមុន? 100 

េតើវោជោកាតព�កិច�េដើម្ីបផ�ល់ IC ឬថតចម�ងលិខិតឆ�ងែដនក��ងអំឡ�ងេពលចុះេឈា� ះ? 100 

េតើខ��ំ្រត�វេធ�ើអ�ីមុនេពលខ��ំឣ‍ចេ្របើកាតរបស់ខ��ំ? 100 

េតើេធ�ើដូចេម�ចេទើបខ��ឣំ‍ចទទួលបានកាតរបស់ខ��ំ? 100 

រេបៀបដំេណើរការកាត? 100 

បណោ� ញេផ្សងៗេដើម្ីបបែន�មលុយេទៅឱ្យអ�ក EVOLET ម៉ាស�័របង់្របាក់ជោមុន 101 

េតើអ�ីេទៅEVOLETបង្់របាក់ជោមុនកាតេមការដកសាច់្របាក់ែដនកំណតន់ិងការេចាទ្របកាន់? 102 

េតើអ�ីេទៅ EVOLET ទំហំកាបូបេ្រត�មកាតម៉ាស�័រកាតមុន? 102 

ែដនកំណតច់ំណោយ្របតិបត�ិការ្របចំាៃថ�? 102 

កែន�ងណោែដលឣ‍ចEVOLETកាតម៉ាស�័របង់្របាក់ជោមុន្រត�វបានេ្របើស្រមាប់ការទិញ? 102 

ចំនួនទឹក្របាកៃ់នការអនុ�� តជោមនុស្រមាប់្របតិបត�ិការេ្របងឥន�នៈេនៅម៉ាសីុនបូមខោងេ្រកៅ (អនុវត�េទៅEVOLET ម៉ាស�័របង់្របាក់ជោមុន) ។ 102 

េតើកំណត់េហតុ្របតិបតិ�ការសកម�ភាពនឹងបងោ� ញពីការផ�ល់សិទ�ិជោមុននិងការេចញ្របតិបត�ិការមុនការអនុ�� ត? 102 

េតើខ��ំឣ‍ចេ្របើរបស់ខ��ំបានេទEVOLETបង្់របាក់ជោមុនម៉ាស�័រស្រមាប់ការបង់្របាក់លក់រោយែដលមិនទាក់ទង/ ្របតិបត�ិការ? 102 

េតើខ��ំឣ‍ចេ្របើរបស់ខ��ំបានេទ EVOLET បង់្របាក់ជោមុនម៉ាស�័រកាតេនៅេ្រកៅ្របេទស? 102 

អ�ីែដលជោEVOLETម៉ាស�័របង់្របាក់ជោមុនរយៈេពល្របវត�ិ្របតិបត�កិារែដលបានចុះផ្សោយក��ងកំណត់េហតុ្របតិបត�ិការ? 103 

េតើខ��ំឣ‍ចែស�ងរក្របតិបត�ិការមុនបានេទ? 103 

កែន�ងែដល្រត�វេមើល្របវត�ិ្របតិបត�ិការស្រមាប់ EVOLET ម៉ាស�័របង់្របាក់ជោមុន។ 103 

េតើវោនឹងបងោ� ញពី្របតិបត�កិារែដលបរោជ័យេនៅក��ងកណំត់េហតុ្របតិបត�ិការសកម�ភាពែដរឬេទ? 103 

េតើខ��ំឣ‍ចទទួលបានប័ណ�ជំនួសេដោយរេបៀបណោ? 103 

្របសិនេបើខ��ំេភ�ច EVOLET ម៉ាស�័របង់្របាក់ជោមុនេលខសមា� ត់? 103 

េតើមានអ�ី្របសិនេបើខ��ំេភ�ចរបស់ខ��ំ EVOLET ពាក្យសមា� ត់កម�វ�ធី? 103 

េតើខ��ំឣ‍ចផោ� ស់ប��រឣ‍សយដោ� នអុីែម៉លឬេលខទូរស័ព�របស់ខ��ំបានយ៉ោងដូចេម�ច? 103 

ខ��ំបានបាត់កាត។  េតើខ��ំគួរេធ�ើអ�ី?  េលខទូរសព�? 103 

េតើល័ក�ខ័ណ� អ�ីខ�ះស្រមាប់ការប���លទឹក្របាក់និងទូទាត់វ�ក�យប្រត? 103 

េតើខ��ំលុបេចាលកាតរបស់ខ��ំយ៉ោងដូចេម�ច? 104 

រងោ� ន់និងរងោ� ន់ទូេទៅ 104 

EVOLET កាបូបនមិ�ិត 104 

 េតើខ��ំ្រត�វបង់ៃថ�អ�ីខ�ះ? 104 

េតើកាបូបនិម�ិត EVOLET ជោអ�ី? 104 
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ယခုထုတ်ကုနမှ် မည်သည့်အရာကိုက��ိပ်ုရမည်နည်း၊ မည်သည့်ကန ့သ်တ်ချက်များ�ှိသနည်း။ 104 
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េតើមានអ�ីេកើតេឡើង្របសិនេបើខ��ំមិនបានបំេពញកាតព�កិច�របស់ខ��ំ 105 

េតើមានហានិភ័យអ�ីខ�ះ? 106 

េតើគណនី CASA ជោអ�ី? 106 

េតើអ�កេ្របើ្របាស់ CASA ឣ‍ចចុះេឈា� ះគណនីបានប៉ុនោ� ន? 106 

េតើកាបូប EVOLET នឹងអន�ុ� តឱ្យ EVOLET បង់្របាក់ជោមុនម៉ាស�័រេផ�រចូលគណនីម៉ាេឡសុ◌ីេអសេអសីុែដរឬេទ? 106 

េតើមានការបង់ៃថ�ណោមួយស្រមាប់្របតិបត�ិការ CASA ែដរឬេទ? 106 

េតើចំនួនទឹក្របាក់កំណត់ឥណទានែដល្រត�វបានអនុ�� តឱ្យេផ�រេទៅគណនី CASA របស់ពួកេគគឺជោអ�ី? 106 

េតើមានរយៈេពលប៉ុនោ� នៃថ�ដំេណើរការស្រមាប់េផ�រ្របតិបត�ិការេទៅគណនី CASA? 106 

េតើខ��ំឣ‍ចទទួលបានព័ត៌មានបែន�មេទៀតេនៅទីណោ? 106 
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អ�ែីដលជោ EVOLET កាតេមបង្់របាកជ់ោមនុ?  
វោគឺជោកាតបង់្របាក់ជោមុនស្រមាប់ការទិញេនៅក��ងហាងេនៅក��ង្រស�កទាំងអស ់

និងពាណិជ�ករម៉ាស�័រទូទាំងពិភពេលាកក៏ដូចជោដក្របាក់តាមម៉ាសុីនេអធីអឹមរបស់ធនោគារេផ្សងេទៀតជោមួយបណោ� ញម៉ាស�័រកាត។ EVOLET 

បង់្របាក់ជោមុនម៉ាស�័រ្រត�វបានភា� ប់េទៅនឹងកម�វ�ធីកាបូបឌីជីថលEVOLET ែដលឣ‍ចឱ្យអ�កេ្របើ្របាស់តាមដោន្របតិបត�ិការក��ងកម�វ�ធីនិងទិញទំនិញតាមអីុនធឺណិតបាន្រគប់េពលនិង្រគប់ទីកែន�ង។ 

 
1.1 អ�កឣ‍ចជោមា� ស់ែតមួយ (១) EVOLET ម៉ាស�័របង់្របាក់ជោមុន 

1.2 េតើអ�ីេទៅជោត្រម�វការអប្បបរមាេដើម្បមីានលក�ណៈ្រគប់្រគាន់ EVOLET អ�កេ្របើ្របាស់? 

● េបក�ជន្រត�វែតមានឣ‍យុយ៉ោងតិច ១៨ ឆា� ំ។ 

● ប���នរូបថតរបស ់NRIC (ម៉ាេឡសុ)ី ឬរូបថតលខិិតឆ�ងែដនែដលមានសុពលភាព (មិនែមនជនជោតិម៉ាេឡសុី) 

េតើវោជោកាតព�កចិ�េដើម្បផី�ល ់IC ឬថតចម�ងលខិតិឆ�ងែដនក��ងអឡំ�ងេពលចះុេឈា� ះ? 
បាទរូបថតរបស់NRICឬលិខិតឆ�ងែដន្រត�វបានទាមទារេនៅក��ងដំេណើរការចុះេឈា� ះេដើម្បីេផ��ងផោ� ត់អត�ស�� ណរបស់អ�ក។ច្បាប់ចំលងច្បាស់លាស់និងឣ‍ចេមើលបានNRIC(ស្រមាប់ជនជោតិម៉ាេឡ

សុី)ឬលិខិតឆ�ងែដនែដលមានសុពលភាព(មិនែមនម៉ាេឡសុ)ី្រត�វបានទាមទារស្រមាប់ដំេណើរការដោក់ពាក្យសុរំបស់អ�ក។EVOLETក៏ឣ‍ចេស�ើសុំឯកសារផ��វការណោមួយេផ្សងេទៀតែដលមានរូបថតអ

តិថិជនឬកម�សិទ�ិករែដលមានអត�្របេយោជន៍ផ�ល់នូវភាព្រតឹម្រត�វៃនឯកសារឣ‍ច្រត�វបានេផ��ងផោ� ត់។េលើសពីេនះេទៀតឯកសារបែន�មដូចជោរបាយការណ៍ធនោគារវ�ក័យប័្រតឧបករណ៍េ្របើ្របាស់វ�ក័យប័្រតទូរគ

មនោគមន៍ជោេដើមឣ‍ច្រត�វបានេស�ើសុំេដើម្បេីផ��ងផោ� ត់។ 

ឧទាហរណៃ៍នអត�ស�� ណបណ័�  (ជនជោតម៉ិាេឡសុី) ឧទាហរណល៍ខិតិឆ�ងែដន(មនិែមនជនជោតម៉ិាេឡសុ)ី 

  

េតើខ��្ំរត�វេធ�ើអ�មីនុេពលខ��ឣំ‍ចេ្របើកាតរបសខ់��?ំ 
អ�ក្រត�វែតបំេពញឯកសារe-KYCដំេណើរការេដោយដោក់េស�ើឯកសាររបស់អ�កNRICស្រមាប់ជនជោតិម៉ាេឡសុីឬលិខិតឆ�ងែដនសំរោប់ជនមិនែមនម៉ាេឡសុីរួមគា� ជោមួយរូបភាព Selfie 

ែដលនឹង្រត�វពិនិត្យេឡើងវ�ញក��ងរយៈេពលពីរ (២) ៃថ�េធ�ើការ។ 

េតើេធ�ើដចូេម�ចេទើបខ��ឣំ‍ចទទលួបានកាតរបសខ់��?ំ 
ក��ប់សា� គមន៍មួយែដលមានរបស់អ�កEVOLETកាតម៉ាស�័របង់្របាក់ជោមុននឹង្រត�វបានប���នេទៅឣ‍សយដោ� នែដលបានចុះេឈា� ះក��ងរយៈេពលពីរ (ពីរ) សបា� ហ៍បនោ� ប់ពីការយល្់រពម។ 

រេបៀបដេំណើរការកាត?  
ស្រមាប់EVOLETអ�កេ្របើកម�វ�ធីអ�កកាន់ប័ណ� ្រត�វប���លេលខ១៦ខ�ង់ៃនខ�ង់EVOLETេលខកាតម៉ាស�័របង់្របាក់ជោមុននិងេលខកូដមាន១០ខ�ង់(េបាះពុម�េនៅេលើ្រក�មហ៊ុនផ�ល់កាត)េដើម្បីេធ�ើឱ្យ

កាតបង់្របាក់ជោមុន។បនោ� ប់ពីេនោះអ�កកាន់ប័ណ� ្រត�វបេង�ើតេលខសមា� ត់៦ខ�ង់ស្រមាប់កាតEVOLETបង់្របាក់ជោមុនម៉ាស�័រកាតនិងេផ��ងផោ� ត់កូដ េលខសមា� ត់ ។ 

អ�ៃថ�េសវោនងិៃថ�ឈ��លខ��្ំរត�វបង?់ 
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្របេភទៃនតៃម�នងិតៃម� ៃថ�េសវោនងិៃថ�េសវោ (RM)  

ពាក្យសុំកាត RM 38.00 

ៃថ�ែថទាំ  RM 6.00 ក��ងមួយឆា� ំ (មិនរោប់ប���ល SST) 

កាតផ��កេឡើងវ�ញៃថ�  RM 1.00 ក��ងមួយ្របតិបត�ិការ  

សាច់្របាក់កៃ្រមេសវោដក្របាក់ 

(តាមរយៈម៉ាស�័រកាតេអធីអឹមបណោ� ញេបើកដំេណើរការ) 

** ក��ងមយួដក 

RM 1,500.00 
ក��ង្រស�ក េនៅបរេទស 

RM 1.00 ក��ងមួយ្របតិបត�ិការ  RM 10.00 + េនៅបរេទស 

ៃថ�េសវោេអធីអឹមតាមធនោគារ (េបើមាន) 

ែដនកំណត់ដក ្របចាំៃថ� ្របចាំសបា� ហ ៍

RM 5,000.00 RM 10,000.00 

Delivery & Handling charges ក��ង្រស�ក េនៅបរេទស 

FOC RM 42.00 

ែដនកំណត់គា� នែដនកំណត់ (PayPass) គឺេឡើងដល់ RM 250 

ម៉ាស�័របង់្របាក់ជោមុន ែដនកំណត់ RM10,000.00 

្របតិបត�ិការែដនកំណត់ រោលៃ់ថ� ្របចាំសបា� ហ ៍

RM 10,000.00 RM 30,000.00 

េនៅបរេទស្របតិបត�ិការៃថ�ឈ��ល 

 

អ្រតាប��រ្របាក់បរេទសបានកំណត់េដោយម៉ាស�័រកាត 

ៃថ�្របតិបត�ិការ  ០.៥% ៃនចំនួន្របតិបត�ិការសរុប (ទិញក��ងកម�វ�ធី) 

 ៃថ�សាកសួរសមតុល្យ មិនគិតថ�ឆ�ងកាត់ EVOLET កម�វ�ធី 

ៃថ�េសវោជំនួសប័ណ� RM38.00 ក��ងមួយសន�ឹកក��ងមួយសំេណើ 

** ការបុ៉នប៉ងេធ�ើ្របតិបត�ិការេ្រចើនដងឣ‍ចបណោ� លឱ្យមានការបិទគណនីបេណោ� ះឣ‍សន�។ សូមព្យោយោមម�ងេទៀតបនោ� ប់ពីៃម�បួនេម៉ាង។ 

បណោ� ញេផ្សងៗេដើម្បបីែន�មលយុេទៅឱ្យអ�ក EVOLET ម៉ាស�រ័បង្់របាកជ់ោមនុ 

អ�កឣ‍ចបែន�ម្របាក់េទៅក��ងរបស់អ�កបានយ៉ោងងោយ EVOLET បង់្របាក់ជោមុនម៉ាស�័រពីបណោ� ញទាំងេនះ  
គិតៃថ�េឡើងវ�ញ  ក��ងមយួ្របតបិត�កិារមលូដោ� ន   

ធនោគារសាធារណៈ ATM/CDM RM1.00 (មិន�ប់ប�� �ល SST) 

FPX (ហិរ��វត��ដំេណើរការការផោ� ស់ប��រ) RM1.00 (មិន�ប់ប�� �ល SST) 



 
 

  Last Updated date: 18th August 2020 

េតើអ�េីទៅEVOLETបង់្របាកជ់ោមនុកាតេមការដកសាច្់របាកែ់ដនកណំតន់ងិការេចាទ្របកាន?់ 
អ�កឣ‍ចដក្របាក់េនៅតាមម៉ាសុីនេអធីអឹមរបស់ធនោគារទាំងអស់ (េលើកែលងធនោគារអីុសា� ម, OCBC, ស�ង់ដោរឆាតទឺរ) ជោមួយរបស់អ�ក  EVOLET ម៉ាស�័របង់្របាក់ជោមុន។ 

EVOLET ទាមទារកូដ PIN សុវត�ិភាព។  ពិនិត្យសមតុល្យតាមរយៈម៉ាសុីនេអធីអឹមមិនគិតៃថ�េទ។ 

ATM ការដក្របាកក់ារេចាទ្របកាន ់(ក��ងមយួ្របតិបត�កិារ) 

ជនជោតិម៉ាលីេសៀនធនោគារក��ង្រស�ក: RM1.00  

េ្រកៅ្របេទសធនោគារ: RM 10.00 

ATM ែដនកណំត់ដក្របាក ់

ែដនកំណត់ដក្របាក់ (ក��ងមួយៃថ�): RM5,000.  

ែដនកំណត់ដក្របាក់ (ក��ងមួយសបា� ហ៍): RM10,000 

េតើអ�េីទៅ EVOLET ទហំកំាបបូេ្រត�មកាតម៉ាស�័រកាតមនុ? 
EVOLET បង់្របាក់ជោមុនម៉ាស�រ័មានសមតុល្យអតិបរមាRM10,000 េនៅេពលណោមួយ។ 

ែដនកណំតច់ណំោយ្របតបិត�កិារ្របចំាៃថ�?  
ែដនកំណត់្របតិបត�ិការ(ក��ងមួយៃថ�)RM10,000.ែដនកំណត់ៃន្របតិបត�ិការ(ក��ងមួយសបា� ហ៍)RM30,000. 
ការរួមប���លគា� ៃនចំនួនទឹក្របាក់ែដលបានទិញេនៅតាមហាងលក់រោយនិងចំនួនដក្របាក់េនៅតាមម៉ាសុីនេអធីអឹមរបស់ធនោគារ។ 

កែន�ងណោែដលឣ‍ចEVOLETកាតម៉ាស�័របង្់របាកជ់ោមនុ្រត�វបានេ្របើស្រមាបក់ារទញិ? 
EVOLETកាតម៉ាស�័របង់្របាក់ជោមុនឣ‍ច្រត�វបានេ្របើេដើម្បីទូទាត់ៃថ�ទំនិញនិងេសវោកម�េនៅតាមហាងលក់ទំនិញម៉ាស�័រែដលផ��កេនៅក��ង្រស�កទូទាំងពិភពេលាកនិងទិញតាមអីុនធឺណិត។ 

ចនំនួទកឹ្របាកៃ់នការអន�ុ� តជោមនុស្រមាប្់របតបិត�កិារេ្របងឥន�នៈេនៅម៉ាសុនីបមូខោងេ្រកៅ (អនុវត�េទៅEVOLET ម៉ាស�រ័បង្់របាកជ់ោមនុ) ។ 
ចំនួនទឹក្របាក់ៃនការអនុ�� តជោមុនៃនRM200្រត�វបានគិត្របាក់េទៅឱ្យEVOLETបង់្របាក់ជោមុនម៉ាស�័រស្រមាប់ការទិញេ្របងឥន�នៈេនៅឯម៉ាសុីនបូមខោងេ្រកៅេនៅសា� នីយ៍េ្របងឥន�នៈ។ចំនួនទឹ

ក្របាក់មុនការអនុ�� តនឹង្រត�វបានប��� ស់េហើយចំនួនទឹក្របាក់ជោក់ែស�ងនឹង្រត�វបានគិត្របាក់របស់អ�ក¹EVOLETបង់្របាក់ជោមុនម៉ាស�័រេនៅេពលទូទាត់េដោយឣ‍ជីវករក��ងរយៈេពលពី៣េទៅ៧ៃថ�។

ម៉្យោងវ�ញេទៀតអ�កឣ‍ចសំេរចចិត�បង់លុយេនៅអ�កគិតលុយេដើម្បីេចៀសវោងចំនួនទឹក្របាក់ែដលមានការអនុ�� តជោមុន។ 

េតើកណំតេ់ហត្ុរបតបិតិ�ការសកម�ភាពនងឹបងោ� ញពកីារផ�លស់ទិ�ជិោមនុនងិការេចញ្របតបិត�កិារមនុការអន�ុ� ត? 
្របតិបត�ិការែដលបានអនុ�� តជោមុននឹង្រត�វបានចុះប��ីេនៅក��ងកំណត់េហតុ្របតិបត�ិការសកម�ភាព។បនោ� ប់ពីការទូទាត់្របតិបត�ិការ្រត�វបានប��ប់ចំនួនទឹក្របាក់សមតុល្យ្របតិបត�ិការមុនការអនុ�� តនឹង្រត�វ

ប���លេទៅក��ងគណនីវ�ញ EVOLET ម៉ាស�័របង់្របាក់ជោមុន។ចំនួនទឹក្របាក់ែដលបានទូទាត់នឹង្រត�វបានចុះប��ីេនៅក��ងកំណត់េហតុ្របតិបត�ិការ។ 

េតើខ��ឣំ‍ចេ្របើរបសខ់��បំានេទEVOLETបង្់របាកជ់ោមនុម៉ាស�រ័ស្រមាបក់ារបង្់របាកល់ករ់ោយែដលមនិទាកទ់ង/ ្របតបិត�កិារ? 
ែមនកាតរបស់អ�ក្រត�វបានបំពាក់េដោយមុខងោរពិេសសែដលមិនឣ‍ចទាក់ទងបាន។េនៅេពលណោែដលអ�កេឃើញឡ�ហ��ម៉ាស�រ័គា� នសា� កស�� េនៅឯកែន�ងលក់រោយឬកែន�ងលក់របស់សា� នីយអ�កឣ‍ចប៉ះកាតរប

ស់អ�កេនៅេលើឧបករណ៍ឣ‍នមិនទាក់ទងស្រមាប់្របតិបត�ិការខោងេ្រកាមRM250។ 

េតើខ��ឣំ‍ចេ្របើរបសខ់��បំានេទ EVOLET បង្់របាកជ់ោមនុម៉ាស�័រកាតេនៅេ្រកៅ្របេទស? 
្រត�វេហើយអ�កឣ‍ចេ្របើរបស់អ�កEVOLETកាតេមបង់្របាក់ជោមុនេនៅេ្រកៅ្របេទសែដលបានផ�ល់ឱ្យមានតុល្យភាព្រគប់្រគាន់េនៅក��ងគណនីរបស់អ�ក។ 
្របតិបត�ិការេ្រកៅ្របេទសគឺឣ‍្រស័យេលើអ្រតាប��រ្របាក់បរេទសែដលកំណត់េដោយម៉ាស�័រកាត បូករួមទាំងៃថ�េសវោេផ្សងៗេទៀតែដលឣ‍ច្រត�វបានគិតេដោយម៉ាស�័រកាត។ 



 
 

  Last Updated date: 18th August 2020 

អ�ែីដលជោEVOLETម៉ាស�័របង្់របាកជ់ោមនុរយៈេពល្របវត�្ិរបតបិត�កិារែដលបានចះុផ្សោយក��ងកណំតេ់ហត្ុរបតបិត�កិារ? 
3 ែខ 

េតើខ��ឣំ‍ចែស�ងរក្របតបិត�កិារមនុបានេទ? 
រោល់្របតិបត�ិការរយៈេពល៣ែខនឹង្រត�វបានចុះប��ីេនៅេលើកំណត់េហតុ្របតិបត�ិការែដលបានចុះផ្សោយអ�កឣ‍ចរ�កិលចុះេ្រកាមេដើម្បេីមើល្របតិបត�ិការចុងេ្រកាយែដលបានប��ប់ក��ងរយៈេពល ៣ ែខ។ 

កែន�ងែដល្រត�វេមើល្របវត�្ិរបតបិត�កិារស្រមាប ់EVOLET ម៉ាស�រ័បង្់របាកជ់ោមនុ។ 
ចុចេលើ "្របវត�ិ្របតិបត�ិការ" េនៅ EVOLET កម�វ�ធី។ 

េតើវោនងឹបងោ� ញព្ីរបតបិត�កិារែដលបរោជយ័េនៅក��ងកណំតេ់ហត្ុរបតបិត�កិារសកម�ភាពែដរឬេទ?  
មានែត្របតិបត�ិការែដលទទួលបានេជោគជ័យបុ៉េណោ� ះែដល្រត�វបានបងោ� ញេនៅក��ងកំណត់េហតុ្របតិបត�ិការសកម�ភាព។ 

េតើខ��ឣំ‍ចទទលួបានបណ័�ជនំសួេដោយរេបៀបណោ?  
េដើម្បីទទួលបានប័ណ� ជំនួសអ�កនឹង្រត�វការទាក់ទងEVOLET បនោ� ត់គាំ្រទ។  វោនឹងមានៃថ�ជំនួស RM38.00 (រួមប���ល 0% ពន�េលើទំនិញនិងេសវោកម�) ស្រមាប់កាតជំនួស។ 

្របសនិេបើខ��េំភ�ច EVOLET ម៉ាស�រ័បង្់របាកជ់ោមនុេលខសមា� ត?់ 
ទំនោក់ទំនង EVOLET បនោ� ត់គាំ្រទ។ 

េតើមានអ�្ីរបសនិេបើខ��េំភ�ចរបសខ់�� ំEVOLET ពាក្យសមា� តក់ម�វ�ធី?  
អ�កឣ‍ចកំណត់ពាក្យសមា� ត់កម�វ�ធីរបស់អ�កេឡើងវ�ញEVOLETទំព័រចូល“េភ�ចេលខសំងោត់

?”ប���លេលខទូរស័ព�របស់អ�កេហើយអ�កនឹងទទួលបាន៦ខ�ង់TACេលខកូដេទៅេលខទូរស័ព�ែដលបានចុះេឈា� ះ។បន�បេង�ើតពាក្យសមា� ត់ថ�ីរបស់អ�ក។ 

េតើខ��ឣំ‍ចផោ� សប់��រឣ‍សយដោ� នអុែីមល៉ឬេលខទរូសព័�របសខ់��បំានយ៉ោងដចូេម�ច? 
ទំនោក់ទំនង EVOLET បនោ� ត់គាំ្រទ 

ខ��បំានបាតក់ាត។  េតើខ��គំរួេធ�ើអ�?ី  េលខទរូសព�?  
សូមទូរស័ព� 1700 81 6729 (MPAY) ស្រមាប់មូលដោ� នឬ +65 6550 6729 (សិង�បុរ�) ឬ +603 8023 1880 (អន�រជោតិ);  
េដើម្បីេធ�ើឱ្យគណនីកាតរបស់អ�កអសកម�ភា� មៗ 

េតើលក័�ខណ័� អ�ខី�ះស្រមាបក់ារប���លទកឹ្របាកន់ងិទទូាតវ់�ក�យប្រត? 
- រោល់ "ការប���លទឹក្របាក់និងការទូទាត់វ�ក័យប័្រត" ែដលបានទិញមិនឣ‍ច្រតឡប់សងវ�ញរ�លុបេចាលវ�ញបានេទបនោ� ប់ពីការទិញេលើកែលងែតប�� ្របព័ន�បរោជ័យ 

- មិនឣ‍ចប���លទឹក្របាក់ជោមួយេលខទូរស័ព�ែតមួយក��ងរយៈេពល ១៥ នោទីបានេទ។ 

- រោល់េពលេវលាៃនការប���លទឹក្របាក់និងប���លទឹក្របាក់គឺចាប់ពីេម៉ាង ១២ ្រពឹកដល់េម៉ាង ១២ និង ១៥ នោទី (េម៉ាងេនៅ្របេទសម៉ាេឡសុ)ី ។ 

- EVOLET រក្សោសិទ�ិក��ងការលុបេចាល្របតិបត�ិការែដល្រត�វបានរកេឃើញថោមានការែក�ងបន�ំ។ 

- EVOLET រក្សោសិទ�ិក��ងការែកែ្របលក�ខ័ន�ិកៈរួមទាំងប�្ឈប់ការផ្សព�ផ្សោយែដលដំេណើរការេដោយគា� នការជូនដំណឹងជោមុន។ 



 
 

  Last Updated date: 18th August 2020 

េតើខ��លំបុេចាលកាតរបសខ់��យ៉ំោងដចូេម�ច? 
េដើម្បីលុបេចាលកាតរបស់អ�កអ�កចាំបាច់្រត�វេធ�ើ ទំនោក់ទំនង EVOLET បនោ� ត់គាំ្រទ 

 
្របតបិត�កិារ / ប���លទកឹ្របាករ់បសខ់��បំានបរោជយ័េហតអុ�មីលូនធិរិបសខ់��េំនៅែត្រត�វបានកាត?់ 

- រោល់្របតិបត�ិការែដលបរោជ័យនឹង្រត�វ្របគល់ជូនកាតរបស់អ�កវ�ញក��ងរយៈេពល ៣-៧ ៃថ�េធ�ើការ។ 

- EVOLET រក្សោសិទ�ិក��ងការប��ប់សិទ�ិេ្របើ្របាសរ់បស់អ�កេ្របើ EVOLET ្របសិនេបើវោសង្សយ័ថោមានការរ�េលាភបំពានណោមួយ។ 

រងោ� នន់ងិរងោ� នទ់េូទៅ 
- រងោ� ន់នីមួយៗនឹងមានលក�ណៈវ�និច�័យៃនការរ�េលាះផោ� ល់ខ��ននិងកាលបរ�េច�ទឬសុពលភាពែដលបានែចងេនៅេលើទំព័ររងោ� ន់ 

- អ�កឣ‍ចទទួលបានការជូនដំណឹងទាក់ទងនឹងការផ្សព�ផ្សោយនិងរងោ� ន់តាមរយៈទូរស័ព�ែដលបានចុះេឈា� ះឬអីុែមល 

- EVOLET តាមឆនោ� នុសិទ�ិែតមួយគត់ឣ‍ចប�្ឈប់ផោ� កឬេបាះបង់រងោ� ន់ទាំងអស់ឬរងោ� ន់ណោមួយែដលទទួលបាន្របសិនេបើវោសង្ស័យថោមានការរ�េលាភបំពានណោមួយ 

- EVOLET តាមឆនោ� នុសិទ�ិែតមួយគត់ឣ‍ចប�្ឈប់ផោ� កឬេបាះបង់រងោ� ន់ទាំងអស់ឬរងោ� ន់ណោមួយែដលទទួលបាន្របសិនេបើវោសង្ស័យថោមានការរ�េលាភបំពានណោមួយ 

EVOLET កាបបូនមិ�ិត 

 េតើខ��្ំរត�វបងៃ់ថ�អ�ខី�ះ?  
្របេភទៃនតៃម�នងិតៃម� តៃម�និងតៃម� (េអមអរ) 
ចូលរួមៃថ�េសវោ មិនគិតៃថ� 
ៃថ�ែថទាំ RM 6.00 ក��ងមួយឆា� ំ (េលើកែលង SST) 
កៃ្រមេសវោេផ�រ្របាក់ 
EVOLET កាបូបនិម�ិតេទៅ EVOLET កាបូបនិម�ិត 
EVOLET កាបូបនិម�ិតេទៅ EVOLET កាតម៉ាស�័របង់្របាក់ជោមុន 

មិនគិតៃថ� 

ៃថ�សាកសួរសមតុល្យ គា� នការគិតៃថ�តាមរយៈកម�វ�ធីេអហ�អិល 
ការសង្របាក់វ�ញតាមរយៈសមតុល្យតាមអិុនធរេណតែតបុ៉េណោ� ះ មិនគិតៃថ� 
ការបិទគណនី មិនគិតៃថ� 

 

េតើកាបបូនមិ�តិ EVOLET ជោអ�ី?  

EVOLET 
កាបូបនិមិត�គឺជោគណនីមួយែដលអ�កឣ‍ចេបើកតាមអិុនធឺរែណត្រគប់េពលនិង្រគប់ទីកែន�ងេដោយមិនចាំបាច់ចូលេទៅកាន់ការ�យោល័យជោក់ែស�ងេដោយផ�ល់ឱ្យអ�កនូវការេ្របើ្របាស់គណនីភា� មៗ។  
េនៅេពលែដលអ�កប���ល្របាក់េទៅក��ងគណនីេហើយភា� មៗេនោះវោអនុ�� តឱ្យអ�កេផ�ើនិងទទួល្របាក់េដោយវោយប���លក��ងកាបូបលុយនិម�ិត EVOLET 
របស់មិត�អ�កេផ�រ្របាក់េទៅគណនីធនោគាររបស់គាត់អនុវត�ការទិញតាមអិុនធរេណតនិងក��ងហាងបង់វ�ក័យប័្រតផ��កទូរស័ព�របស់អ�កេឡើងវ�ញ។  ឥណទានបង់្របាក់ជោមុននិងេ្រចើនេទៀត។  

ယခုထတုက်န်ုမှ မညသ်ည့အ်ရာကိကု��ိပ်ုရမညန်ညး်၊ မညသ်ည့က်န ့်သတခ်ျကမ်ျား�ိှသနညး်။  

• េផ�រ្របាក់ 
អ�កឣ‍ចេផ�រ្របាក់េទៅណោក៏បាន EVOLET កាបូបនិម�ិតឬ EVOLET 
បង់្របាក់ជោមុនគណនីម៉ាស�័រកាតមិនថោជោរបស់អ�កឬភាគីទីបីតាមរយៈកម�វ�ធីេអហ�អឹមេអសេដោយប���លេលខទូរស័ព�ែដលបានចុះេឈា� ះរបស់អ�កទទួលេលខគណនីនិមិត�េលខកូដ EVOLET 
ឬេលខម៉ាស�័រកាតេអឡិច្រត�និច EVOLET ។ 



 
 

  Last Updated date: 18th August 2020 

• េសវោធនោគារតាមអីុនធឺណិត 
រ�ករោយជោមួយការ្រគប់្រគងគណនីរបស់អ�កយ៉ោងងោយ្រស�ល EVOLET APP. 
អ�កេ្របើ្របាស់ក៏ឣ‍ច្រគប់្រគងនិងេមើលគណនីរបស់ពួកេគតាមអិុនធឺរែណតអនុវត�ការទូទាត់វ�ក័យប័្រតការទូទាត់្របាក់ជោមុនការេផ�រ្របាក់ក��ងកម�វ�ធី EVOLET APP និងជោេ្រចើនេទៀត។.  
• បណោ� ញេផ្សងៗេដើម្បីបែន�មលុយេទៅកាបូបនិម�ិត EVOLET របស់អ�ក  
អ�កឣ‍ចបែន�ម្របាក់បានយ៉ោងងោយ្រស�លក��ងកាបូបនិម�ិត EVOLET របស់អ�កពីបណោ� ញទាំងេនះ - 

ដេំណើរការការគតិៃថ�េឡើងវ�ញ មលូដោ� ន្របតបិត�កិារក��ងមយួ្របតបិត�កិារ 
- - េអហ�ភេីអ (ផោ� សប់��រដេំណើរការហរិ��វត��) RM1.00 

េលើកែលងែតមានការ្របកាសេបើមិនដូេច�ះេទេដោយនោយកដោ� នគយភូមិន�ម៉ាេឡសុីរោល់កៃ្រមនិងៃថ�េសវោកម�ែដលបានចុះប��ីេនៅទីេនះនឹងមិន្រត�វបានបង់ពន�េសវោកម�េឡើយ។  
• ការប���ះតៃម�និងឯកសិទ� ិ
រ�ករោយនឹងការប���ះតៃម�និងឯកសិទ�ិផោ� ច់មុខេនៅតាមៃដគូជំនួញែដលបានេ្រជើសេរ�សេនៅេពលអ�កបង់្របាក់ជោមួយកាបូបនិម�ិត EVOLET របស់អ�ក។  
• វ�ធានការសវុត�ិភាព 

េដើម្បីការពារ្របឆាំងនឹងការែក�ងបន�ំអ�កនឹងត្រម�វឱ្យបេង�ើតេលខសមា� ត់ទូរស័ព�ៃដែតមួយដង (MOTP) 
ពីេលខទូរស័ព�របស់អ�កែដលបានចុះេឈា� ះជោមួយអ�កេចញរោល់េពលែដលការេផ�រ្របាក់ឬការទិញ្រត�វបានេធ�ើេឡើងពីកាបូបនិម�តិ EVOLET របស់អ�ក៖ 
1) េផ�រ / ទិញចំនួនទឹក្របាក់យ៉ោងេហាចណោស ់RM1 ស្រមាប់ការទិញតាមអីុនធឺណិត 
2) េផ�រ / ទិញចំនួនទឹក្របាក់យ៉ោងេហាចណោស ់RM1 ស្រមាប់ការទិញកាបូបចល័ត 
• ែដនកំណត់កាបូប 
កាបូបនិម�ិត EVOLET មានកំណត់កាបូបអតិបរ�មាចំនួន ១០,០០០ រ�ងហ�ីត្រគប់េពល 
•  ែដនកំណត់្របតិបត�ិការ្របចាំៃថ� 
្របតិបត�ិការលក់រោយ្របចាំៃថ�និងកំរ�តអតិបរ�មាគឺ ១០,០០០ េរៀល។  

េតើខ��មំានកាតព�កចិ�អ�ីខ�ះ?  

• េបក�ជន្រត�វែតមានឣ‍យុយ៉ោងតិច ១៨ ឆា� ំ។ 
• អ�កដោក់ពាក្យសុំ្រត�វែតមានេលខទូរស័ព�ែដលបានចុះេឈា� ះេនៅ្របេទសម៉ាេឡសុីនិងឣ‍សយដោ� នេផ�ើសំបុ្រតេនៅ្របេទសម៉ាេឡសុី។  

ឯកសារជំនួយបែន�មែដលផ�ល់ព័ត៌មានលំអិតអំពីឣ‍ស័យដោ� នអ�កដោក់ពាក្យសុំនិង / ឬគណនីធនោគារែដលមាន្រសាប់្រត�វបានេគេពញចិត�។ 
• មិនចាំបាច់មានភស��តាងៃន្របាក់ចំណូលេទ។ 
• អតិថិជន្រត�វែតមានការ្រប�ង្របយ័ត�សមេហតុផលទាំងអស់េដើម្បីការពារការបាត់បង់ឬេចារលួចៃនពត៌មានលំអិតកាបូបលុយនិម�ិត។  

អតិថិជននឹងជូនដំណឹងដល់មជ្ឈមណ� លេហៅទូរស័ព�របស់េយើងតាមទូរស័ព�ទូរសារឬអីុែមលភា� មៗេនៅេពលរកេឃើញការបាត់បង់ឬេចារកម�េហើយប�� ក់ដូចគា� ជោលាយលក�ណ៍អក្សរេទៅកាន់

មជ្ឈមណ� លទូរស័ព�របស់េយើង។ 

េតើខ��្ំរត�វការអ�ខី�ះេដើម្បចីះុេឈា� ះស្រមាបផ់លតិផលេនះ?  

េដោនឡ�តនិងចុះេឈា� ះេនៅកម�វ�ធី EVOLET ។  ប��ប់ដំេណើរការេខេខសុីេដើម្បីទទួលបានកាបូបនិម�ិត EVOLET ។ 

េតើមានអ�េីកើតេឡើង្របសនិេបើខ��មំនិបានបេំពញកាតព�កចិ�របសខ់��ំ  

អ�កមានទំនួលខុស្រត�វក��ងការរក្សោសុវត�ិភាពេឣ‍យបាន្រគប់្រគាន់និង្រត�តពិនិត្យេលខកូដសំងោត់អ�កេ្របើ្របាស់េលខកូដ MOTP េលខកូដ PIN 
រ�េលខកូដណោមួយែដលអ�កនឹងេ្របើេដើម្បីចូលេ្របើកាបូបលុយនិម�ិត EVOLET អ�ក្រត�វែតជូនដំណឹងដល់មជ្ឈមណ� លេហៅទូរស័ព�របស់េយើងភា� មៗេនៅេពលរកេឃើញថោេលខកូដ PIN 
របស់អ�ករ�េលខកូដណោមួយេឈា� ះអ�កេ្របើ្របាស ់ 
េហើយេលខកូដសមា� ត់្រត�វបានស្រមបស្រម�លនិងតាមដោនេដោយមានការប�� ក់ជោលាយលក�ណ៍អក្សររួមជោមួយរបាយការណ៍ចំលងរបស់បូ៉លីសរបស់អ�ក។  េយើងមានសិទ�ិប��ប់កាបូបនិម�ិត 
EVOLET របស់អ�ក្របសិនេបើអ�កមិនេគារពតាមល័ក�ខ័ណ� ៃនកាបូបនិម�ិត EVOLET ។ 
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េតើមានហានភិយ័អ�ខី�ះ? 

អ�ក្រត�វជូនដំណឹងមកេយើងជោបនោ� ន់បនោ� ប់ពីរកេឃើញថោកាបូបេអឡិក្រត�និច EVOLET 
ឬេលខសមា� ត់ឬកូដណោមួយេឈា� ះអ�កេ្របើនិងេលខសមា� ត់របស់អ�ក្រត�វបានស្រមបស្រម�លឬ្របសិនេបើអ�កសង្ស័យថោ្របតិបត�ិការែដលគា� នការអនុ�� ត្រត�វបានេធ�ើេឡើងេលើកាបូបនិម�ិត EVOLET 
របស់អ�កេដើម្បី ឲ្យ េយើងរោរំោងអ�ក។  គណនី។ 

េតើគណន ីCASA ជោអ�ី? 

CASA តំណោងេឣ‍យគណនីបេ��ើសំៃចគណនីចរន�។ 

េតើអ�កេ្របើ្របាស ់CASA ឣ‍ចចះុេឈា� ះគណនបីានប៉នុោ� ន? 

េយើងមិនកំណត់ចំនួនៃនការចុះេឈា� ះគណនីេដោយអ�កេ្របើ្របាសេ់ទ។  អ�កេ្របើ្របាស់ឣ‍ចចុះេឈា� ះ CASA របស់ពួកេគ 
 គណនីេនៅេលើកាបូបនិម�ិត EVOLET ដរោបណោវោជោគណនី CASA ផោ� ល់ខ��ន។ 

េតើកាបបូ EVOLET នងឹអន�ុ� តឱ្យ EVOLET បង្់របាកជ់ោមនុម៉ាស�រ័េផ�រចលូគណនម៉ីាេឡស◌ុេីអសេអសុែីដរឬេទ? 

េទមានែតឣ‍ចេផ�រ្របាក់ពីកាបូបនិម�ិត EVOLET ។ 

េតើមានការបងៃ់ថ�ណោមយួស្រមាប្់របតបិត�កិារ CASA ែដរឬេទ? 

បាទ / ចាសវោនឹង្រត�វគិត្របាក់ចំនួន។ ៥០.៥ េកាដដុលា� រក��ងមួយ្របតិបត�ិការ។ 

េតើចនំួនទកឹ្របាកក់ំណតឥ់ណទានែដល្រត�វបានអន�ុ� តឱ្យេផ�រេទៅគណន ីCASA របសព់ួកេគគជឺោអ�ី? 
អ�កេ្របើ្របាស់ឣ‍ចេធ�ើ្របតិបត�ិការអតិបរ�មា ៥,០០០ េរៀលក��ងមួយៃថ�និងអប្បបរមា ២ េរៀល ្របតិបត�ិការ។ 

េតើមានរយៈេពលប៉នុោ� នៃថ�ដេំណើរការស្រមាបេ់ផ�រ្របតបិត�កិារេទៅគណន ីCASA? 
្របាក់នឹង្រត�វេផ�រេទៅគណនីអ�កេ្របើ្របាស់េនៅៃថ�េធ�ើការបនោ� ប់ (្រតឹមេម៉ាង ៨ យប់) ។ 

េតើខ��ឣំ‍ចទទលួបានពត័ម៌ានបែន�មេទៀតេនៅទណីោ? 
ការសាកសរួទេូទៅទនំោកទ់នំង EVOLET 

ទូរស័ព�  : +6012 4938336 

(8.30am-6.00pm េនៅៃថ�េធ�ើការេដោយមិនរោប់ប���លៃថ�ឈប់សំរោកសាធារណៈ 

អីុែមល  : support@evolet.io 

េគហទំព័រ  : https://evolet.io/ 

ម៉ាស�រ័ការសាកសរួេសវោកម�អតថិជិនទនំោកទ់ំនង MPAY 

ទូរស័ព�  :  +603 8023 1880 / 1 700 81 6729 (ក��ង្រស�ក) 

   +65 6550 6729 (សិង�បុរ�) 

   +603 8023 1880 (អន�រជោតិ) 

អីុែមល  : callcenter@mpay.my 

េគហទំព័រ  : http://www.mpay.my/                                

 
Last updated on 3rd May 2021 
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அ�க்க� ேகட்கப்ப�ம் ேகள்�கள் 
(ேகள்�கள்) 
ெபா�ளடக்கம் 
EVOLET �ன்பணம் மாஸ்டரக்ார�் என்றால் என்ன? 109 

ப�� ெசய்�ம் ேபா� அைடயாள அட்ைட அல்ல� கட�ச�்ட்�ன் நகைல வழங்�வ� 
கட்டாயமா? 109 

என� அட்ைடையப் பயன்ப�த்�வதற்� �ன்� நான் என்ன ெசய்ய ேவண்�ம்? 110 

என� அட்ைடைய எவ்வள� �ைர�ல் ெபற ���ம்? 110 

அட்ைடைய எவ்வா� ெசயல்ப�த்�வ�? 110 

நான் என்ன கட்டணம் மற்�ம் கட்டணங்கள் ெச�த்த ேவண்�ம்? 110 

EVOLET �ன்பணம் மாஸ்டரக்ார�் பணத்ைத ெப�ம் வரம்� மற்�ம் கட்டணங்கள் என்றால் 
என்ன? 111 

EVOLET �ன்பணம் மாஸ்டரக்ார�் பணப்ைப அள� என்ன? 111 

�னசரி பரிவரத்்தைன ெசல� வரம்�? 112 

EVOLET �ன்பணம் மாஸ்டரக்ார�் வாங்�வதற்� எங்� பயன்ப�த்தலாம்? 112 

ெவளிப்�ற பம்�ல் ெபடே்ரால் பரிவரத்்தைனக�க்கான �ன் அங்�காரத் ெதாைக (EVOLET 
�ன்பணம் மாஸ்டரக்ார�்க்� ெபா�ந்�ம்). 112 

ெசயல்பாட்� பரிவரத்்தைன ப�� �ன் அங்�காரம் மற்�ம் �ன் அங்�கார 
பரிவரத்்தைனைய காண்�க்�மா? 112 

ெதாடர�் இல்லாத �ல்லைற கட்டணம் / பரிவரத்்தைனக்� என� EVOLET �ன்பணம் 
மாஸ்டரக்ாரை்டப் பயன்ப�த்தலாமா? 112 

என� EVOLET �ன்பணம் மாஸ்டரக்ாரை்ட ெவளிநாட்�ல் பயன்ப�த்தலாமா? 113 

பரிவரத்்தைன ப��ல் இ�ைக�டப்பட்ட EVOLET �ன்பணம் மாஸ்டரக்ார�் பரிவரத்்தைன 
வரலா� காலம் என்ன? 113 

�ந்ைதய பரிவரத்்தைனைய நான் �ண்�ம் ேதடலாமா? 113 

EVOLET �ன்பணம் மாஸ்டரக்ார�்க்கான பரிவரத்்தைன வரலாற்ைற எங்ேக பாரப்்ப�. 113 

ெசயல்பாட்� பரிவரத்்தைன ப��ல் ேதால்��ற்ற பரிவரத்்தைனைய இ� 
காண்�க்�மா? 113 

மாற்� அட்ைட நான் எவ்வா� ெப�வ�? 113 

EVOLET �ன்பணம் மாஸ்டரக்ார�் (PIN) �ன்ைன நான் மறந்��ட்டால்? 113 

என� EVOLET பயன்பாட்� கட�செ்சால்ைல நான் மறந்��ட்டால் என்ன ெசய்வ�? 113 

என� �ன்னஞ்சல் �கவரி அல்ல� ைகேப� எண்ைண எவ்வா� மாற்�வ�? 114 

என� அட்ைடைய இழந்��ட்ேடன். நான் என்ன ெசய்ய ேவண்�ம்? ெதாைலேப� எண்? 114 

ெதாைக நிரப்�தல் (டாப்-அப்) மற்�ம் வாழ்க்ைகச ்ெசல� கட்டணத்�ற்கான ���ைறகள் 
மற்�ம் நிபந்தைனகள் யாைவ? 114 

என� அட்ைடைய எவ்வா� ரத்� ெசய்வ�? 114 

ெபா� �ளம்பரங்கள் மற்�ம் ெவ�ம�கள் 114 

EVOLET ெமய்நிகர ்பணப்ைப 115 
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கட்டணம் மற்�ம் ெசல�கள் (ஆர.்எம்) நான் என்ன கட்டணம் மற்�ம் ெசல�கள் ெச�த்த 
ேவண்�ம்? 115 

EVOLET ெமய்நிகர ்பணப்ைப என்றால் என்ன? 115 

இந்த �ைளெபா�ளி�ந்� நான் என்ன ெப��ேறன், வரம்�கள் என்ன? 115 

என� கடைமகள் என்ன? 116 

இந்த �ைளெபா��க்� நான் என்ன ப�� ெசய்ய ேவண்�ம்? 117 

என� கடைமகைள நிைறேவற்றத் தவ�னால் என்ன ெசய்வ� 117 

ெபரிய அபாயங்கள் யாைவ? 117 

CASA கணக்� என்றால் என்ன? 117 

எத்தைன CASA கணக்�கள் ஒ� பயனர ்ப�� ெசய்யலாம்? 117 

EVOLET ெமய்நிகர ்பணப்ைப EVOLET ப்ரீெபய்ட் மாஸ்டரக்ார�் மேல�யா CASA கணக்�ல் மாற்ற 
அ�ம�க்�மா? 117 

CASA பரிவரத்்தைனக்� ஏேத�ம் �ற்றசச்ாட்�கள் உள்ளனவா? 118 

கடன் வரம்� அள� என்னெவன்றால், அவற்�ன் CASA கணக்�ற்� மாற்ற அ�ம�க்கப்ப�ம்?
 118 

CASA கணக்�ல் ஒ� பரிவரத்்தைன பரிமாற்ற எத்தைன ெசயலாக்க நாட்கள்? 118 

��தலான தகவல்கைள நான் எங்ேக ெபற ���ம்? 118 
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EVOLET �ன்பணம் மாஸ்டரக்ார�் என்றால் என்ன? 
இ� அைனத்� உள்நாட்� மற்�ம் உலகளாவ�ய மாஸ்டர்கார்� 
வண�கர்கள�டமி�ந்�ம் கைடய�ல் வாங்�வதற்கான �ன்பணம் கார்� மற்�ம் 
மாஸ்டர்கார்� வைலதலத்�டன் ப�ற வங்கிய�ன் பணம் ப�வர்த்தைன இயந்திரம் 
வழியாக பணம் தி�ம்பப் ெப�தல்.  

EVOLET �ன்பணம் மாஸ்டர்கார்� ஒ� �ஜிட்டல் வாலட் பயன்பாட்�டன் 
இைணக்கப்பட்�ள்ள�, EVOLET பயனர்கைள எந்த ேநரத்தி�ம் எந்த இடத்தி�ம் 
கண்காண�க்க�ம், பயன்பாட்�ல் மற்�ம் இைணயதளம் வாங்�தல்கைள 
கண்காண�க்க�ம் உத�கிற�. 

1.1 ந�ங்கள் ஒன்ைற மட்�ேம ைவத்தி�க்க ���ம் (1) EVOLET �ன்பணம் 
மாஸ்டர்கார்� 

1.2 EVOLET பயனர்களாக த�தி ெப�வதற்கான �ைறந்தபட்ச ேதைவகள் 
யாைவ? 

• வ�ண்ணப்பதாரர்கள் �ைறந்தபட்சம் 18 வய� 
�ர்த்தியைடந்தி�க்க ேவண்�ம். 

• ேதசிய அைடயாள அட்ைட (மேலசியன்) �ைகப்படம் அல்ல� 
ெசல்�ப�யா�ம் கட�ச்சீட்�ன்  

                               �ைகப்படம் (மேலசியர்  அல்லாதவர்)  

ப�� ெசய்�ம் ேபா� அைடயாள அட்ைட அல்ல� 
கட�ச�்ட்�ன் நகைல வழங்�வ� கட்டாயமா? 
ஆம், உங்கள் அைடயாளத்ைத ச�பார்க்க பதி�ெசய்தலில் ேதசிய அைடயாள 
அட்ைட அல்ல� கட�ச்சீட்�ன் �ைகப்படம் ேதைவ. உங்கள் வ�ண்ணப்ப 
ெசயல்�ைறக்� ேதசிய அைடயாள அட்ைட (மேலசிய�க்�) அல்ல� 
ெசல்�ப�யா�ம்  கட�ச்சீட்�ன் (மேலசியர் அல்லாதவர்)  ெதள�வான மற்�ம் 
ெதள�வான நகல் ேதைவ. 

ஆவணங்கள�ன் நம்பகத்தன்ைமைய ச�பார்க்க ��ந்தால், வா�க்ைகயாளர் 
அல்ல� நன்ைம பயக்�ம் உ�ைமயாள�ன் �ைகப்படத்ைதத் தாங்கிய ேவ� எந்த 
உத்திேயாக�ர்வ ஆவணங்க�க்�ம் EVOLET ேகாரலாம். ��தலாக, வங்கி 
அறிக்ைககள், பயன்பாட்� ரசி�கள், ெடல்ேகா ரசி�கள் ேபான்ற ��தல் 
ஆவணங்கள் ச�பார்ப்�க்� ேகாரப்படலாம். 

 
 ேதசிய அைடயாள அட்ைட 
எ�த்�க்காட்� (மேலசிய) 

கட�ச்சடீ்�ன் எ�த்�க்காட்� 
(மேலசியர் அல்லாதவர்) 
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என� அட்ைடையப் பயன்ப�த்�வதற்� �ன்� நான் 
என்ன ெசய்ய ேவண்�ம்? 
இரண்� (2) ேவைல நாட்க�க்�ள் மதிப்பாய்� ெசய்யப்ப�ம் ஒ� ெசல்ஃப� 
படத்�டன் மேலசிய அல்ல� மேலசியரல்லாதவர்க�க்கான கட�ச்சீட்�க்� 
உங்கள் ேதசிய அைடயாள அட்ைட சமர்ப்ப�ப்பதன் �லம் ந�ங்கள் (e-KYC process) ஈ-
ேக.ைவ.சி ெசயல்�ைறைய ��க்க ேவண்�ம். 

என� அட்ைடைய எவ்வள� �ைர�ல் ெபற ���ம்? 
உங்கள் EVOLET �ன்பணம் மாஸ்டர்கார்� அடங்கிய வரேவற்�ப் ெபாதி ஒப்�தல் 
அள�க்கப்பட்ட இரண்� (2) வாரங்க�க்�ள் பதி� ெசய்யப்பட்ட �கவ�க்� 
வழங்கப்ப�ம். 

அட்ைடைய எவ்வா� ெசயல்ப�த்�வ�? 
EVOLET பயன்பாட்� பயனர்க�க்�, அட்ைடதாரர்கள் EVOLET �ன்பணம் 
மாஸ்டர்கார்�ன் அட்ைட எண்ண�ன் 16 இலக்கத்ைத�ம், �ன்பணம் கார்ைட 
ெசயல்ப�த்த 10 இலக்க பா�காப்பான �றிய�� (அட்ைட ேக�ய�ல் 
பதிக்கப்பட்�ள்ள�). அதன்ப�ற�, அட்ைடதாரர்கள் EVOLET �ன்பணம் 
மாஸ்டர்கார்�க்� 6 இலக்க ப�ன் (PIN ) ஐ உ�வாக்கி ப�ன் (PIN) ஐ ச�பார்க்க ேவண்�ம். 
 

நான் என்ன கட்டணம் மற்�ம் கட்டணங்கள் ெச�த்த 
ேவண்�ம்? 
கட்டணம் மற்�ம் கட்டணங்கள�ன் 
வைக 

 கட்டணம் மற்�ம் கட்டணங்கள்  (RM) 

அட்ைட வ�ண்ணப்பம் RM 38.00 
பராம�ப்� கட்டணம் RM 6.00 ஓராண்�க்� (SST உட்பட) 
அட்ைட ம�ஏற்றம் கட்டணம் RM 1.00  ஒ� ப�வர்த்தைனக்� 
பண தி�ம்பப் ெப�தல் 
கட்டணம் 
(மாஸ்டர்கார்� வைலதலம் 
வழியாக இயக்கப்பட்ட (ATM) 
பணம் ப�வர்த்தைன இயந்திரம்) 

** ஒவ்ெவா� ��ம்பப் ெப�தல் 
RM 1,500.00 
உள்�ர் ெவள�நா� 
RM 1.00 ஒ� 
ப�வர்த்தைனக்� 

RM 10.00 +  
ெவள�நாட்� வங்கி ஏ�எம் 
கட்டணம் (ஏேத�ம் 
இ�ந்தால்) 

பண தி�ம்பப் ெப�ம் வரம்� தினச� வாரம் 
RM 5,000.00 RM 10,000.00 

ெடலிவ� மற்�ம் ைகயா�தல் 
கட்டணங்கள் 

உள்�ர் ெவள�நா� 
இலவசம் RM 42.00 

ெதாடர்� இல்லாத வரம்� 
(PayPass) 

RM 250 வைர உள்ள� 

�ன்பணம் மாஸ்டர்கார்� 
வரம்� 

RM10,000.00 

ப�வர்த்தைன வரம்� தினச� வாரம் 
RM 10,000.00 RM 30,000.00 
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ெவள�நாட்� ப�வர்த்தைன 
கட்டணம் 
 

மாஸ்டர்கார்� த�ர்மான�க்�ம் அந்நிய 
ெசலாவண� மாற்� வ�கிதம் 

ப�வர்த்தைன கட்டணம் ெமாத்த ப�வர்த்தைனத் ெதாைகய�ல் 0.5% 
(ெசயலிய�ல் வாங்�வதற்� மட்�ம்) 

இ�ப்� வ�சாரைண கட்டணம் EVOLET ெசயலி வழியாக கட்டணம் ஏ�ம் 
இல்ைல 

அட்ைட மாற்� கட்டணம் RM38.00 ஒ� ேகா�க்ைகக்� ஒ� அட்ைடக்� 

** பல பரிவரத்்தைன �யற்�கள் தற்கா�க கணக்� தைட  ஏற்ப�த்தக்��ம். 24 
மணி ேநரத்�ற்�ப் �ற� �ண்�ம் �யற்�க்க�ம். 
 

உங்கள் EVOLET �ன்பணம் மாஸ்டரக்ார�்ல் 
பணத்ைதச ்ேசரக்்க பல்ேவ� ஒளியைல வரிைசகள் 
இந்த ஒள�யைல வ�ைசகள�லி�ந்� உங்கள் EVOLET �ன்பணம் மாஸ்டர்கார்�ல் 
எள�தாக பணத்ைத ேசர்க்கலாம் 
ஏற்றம் கட்டணங்கள் வ �தம் ப�மாற்ற அ�ப்பைட 
Public வங்கி  ATM/CDM பணம் ப�வர்த்தைன 
இயந்திரம் 

RM1.00 (SST உடப்ட) 

FPX (நிதி ெசயல்�ைற ப�மாற்றம்) RM1.00 (SST உடப்ட) 

EVOLET �ன்பணம் மாஸ்டரக்ார�் பணத்ைத ெப�ம் 
வரம்� மற்�ம் கட்டணங்கள் என்றால் என்ன? 
உங்கள் EVOLET �ன்பணம் மாஸ்டர்கார்� �லம் அைனத்� வங்கிகள�ன் 
ஏ�எம்கள��ம் (வங்கி இஸ்லாம், ஓசிப�சி, ஸ்டாண்டர்ட் சார்ட்டர்� தவ�ர) பணத்ைத 
எ�க்கலாம். EVOLET பா�காப்பான ப�ன் (PIN) ேதைவ.பணம் ப�வர்த்தைன இயந்திரம் 
வழியாக காேசாைல இ�ப்� இலவசம். 
 

பணம் ப�வர்த்தைன இயந்திரம் ெதாைக  ெப�ம் கட்டணங்கள் 
(ஒ� ப�வர்த்தைனக்�) 
மேலசியா உள்�ர் வங்கிகள்: RM1.00 
ெவள�நாட்� வங்கிகள்: RM10.00 
 
 
பணம் ப�வர்த்தைன இயந்திரம் ெதாைக ெப�ம் வரம்� 
ெப�ம் ெதாைக வரம்� (ஒ� நாைளக்�): RM5,000.  
ெப�ம் ெதாைக வரம்� (வாரத்திற்�): RM10,000 

EVOLET �ன்பணம் மாஸ்டரக்ார�் பணப்ைப அள� 
என்ன? 
EVOLET �ன்பணம் மாஸ்டர்கார்� எந்த ேநரத்தி�ம் அதிகபட்சமாக RM10,000  இ�ப்� 
உள்ள�. 
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�னசரி பரிவரத்்தைன ெசல� வரம்�? 
ப�வர்த்தைன வரம்� (ஒ� நாைளக்�) RM10,000. ப�வர்த்தைன வரம்� (வாரத்திற்�) 
RM30,000. சில்லைற வ�ற்பைன நிைலயங்கள�ல் வாங்கிய ெதாைக�ம், வங்கிய�ன் 
பணம் ப�மாற்� இயந்திரம் தி�ம்பப் ெப�ம் ெதாைக�ம் இைணத்தல். 

EVOLET �ன்பணம் மாஸ்டரக்ார�் வாங்�வதற்� எங்� 
பயன்ப�த்தலாம்? 
EVOLET �ன்பணம் மாஸ்டர்கார்� உள்நாட்�, உலகளாவ�ய மற்�ம் இைணயதள 
வாங்�தலில் மாஸ்டர்கார்� வண�கர்கள் கைடய�ல் ெபா�ட்கள் மற்�ம் 
ேசைவக�க்� பணம் ெச�த்த பயன்ப�கிற�. 

ெவளிப்�ற பம்�ல் ெபட்ேரால் 
பரிவரத்்தைனக�க்கான �ன் அங்�காரத் ெதாைக 
(EVOLET �ன்பணம் மாஸ்டரக்ார�்க்� ெபா�ந்�ம்).  
ெபட்ேரால் நிைலயங்கள�ல் ெவள�ப்�ற பம்ப�ல் ெபட்ேரால் வாங்�வதற்காக RM200 
இன் �ன் அங்கீகாரத் ெதாைக EVOLET �ன்பணம் மாஸ்டர்கார்�க்� 
வ�லிக்கப்ப�கிற�. �ன் அங்கீகாரத் ெதாைக ப�ன்னர் தைலகீழாக மாற்றப்ப�ம், 
ேம�ம் 3 �தல் 7 நாட்க�க்�ள் வண�கரால் த�ர்� ெசய்த ப�ன்னர் உண்ைமயான 
ெதாைக உங்கள் EVOLET �ன்பணம் மாஸ்டர்கார்�க்� வ�லிக்கப்ப�ம். மாற்றாக, 
�ன் அங்கீகாரம் ைவத்தி�க்�ம் ெதாைகையத் தவ�ர்ப்பதற்� ந�ங்கள் காசாள�டம் 
பணம் ெச�த்தத் ேதர்�ெசய்யலாம். 

ெசயல்பாட்� பரிவரத்்தைன ப�� �ன் அங்�காரம் 
மற்�ம் �ன் அங்�கார பரிவரத்்தைனைய 
காண்�க்�மா?  
�ன் அங்கீகாரம் ப�வர்த்தைன ெசயல்பாட்� ப�வர்த்தைன பதிவ�ல் 
பட்�யலிடப்ப�ம். ப�வர்த்தைன த�ர்� ��ந்த�ம், ெவள�ய�டப்பட்ட �ன் அங்கீகார 
ப�வர்த்தைன இ�ப்�த் ெதாைக ம�ண்�ம் EVOLET �ன்பணம் மாஸ்டர்கார்�ல் வர� 
ைவக்கப்ப�ம். த�ர்� காணப்பட்ட ெதாைக இ�ைகய�டப்பட்ட ப�வர்த்தைன பதிவ�ல் 
பட்�யலிடப்ப�ம். 

ெதாடர�் இல்லாத �ல்லைற கட்டணம் / 
பரிவரத்்தைனக்� என� EVOLET �ன்பணம் 
மாஸ்டரக்ாரை்டப் பயன்ப�த்தலாமா?  
ஆம், உங்கள் அட்ைடய�ல் ெதாடர்� இல்லாத அம்சம் உள்ள�. சில்லைற 
வ�ற்பைனயாளர் அல்ல� வண�க�ன் வ�ற்பைன �ைனயங்கள�ல் மாஸ்டர்கார்� 
ெதாடர்� இல்லாத ேலாேகாைவ ந�ங்கள் கா�ம்ேபாெதல்லாம், RM250 க்�க் கீேழ 
உள்ள ப�வர்த்தைனக�க்� உங்கள் அட்ைடைய ெதாடர்� இல்லாத ப�ம்பக் 
க�வ�ய�ல் தட்டலாம். 
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என� EVOLET �ன்பணம் மாஸ்டரக்ாரை்ட 
ெவளிநாட்�ல் பயன்ப�த்தலாமா?  
ஆம். உங்கள் கணக்கில் ேபா�மான இ�ப்� இ�ந்தால் ெவள�நா�கள�ல் உங்கள் 
EVOLET �ன்பணம் மாஸ்டர்கார்� பயன்ப�த்தலாம். ெவள�நாட்� ப�வர்த்தைனகள் 
மாஸ்டர்கார்� நிர்ணய�க்�ம் அந்நிய ெசலாவண� மாற்� வ�கிதத்திற்�ம், 
மாஸ்டர்கார்� வ�லிக்கக்��ய ேவ� எந்த கட்டணத்திற்�ம் உட்பட்டைவ. 

பரிவரத்்தைன ப��ல் இ�ைக�டப்பட்ட EVOLET 

�ன்பணம் மாஸ்டரக்ார�் பரிவரத்்தைன வரலா� 
காலம் என்ன?  
3 மாதங்கள் 

�ந்ைதய பரிவரத்்தைனைய நான் �ண்�ம் 
ேதடலாமா?  
அைனத்� 3 மாத ப�வர்த்தைனக�ம் இ�ைகய�டப்பட்ட ப�வர்த்தைன பதிவ�ல் 
பட்�யலிடப்ப�ம், 3 மாத காலப்ப�திய�ல் சம�பத்திய �ர்த்தி ெசய்யப்பட்ட 
ப�வர்த்தைனகைளக் காண ந�ங்கள் கீேழ ெசல்லலாம். 

EVOLET �ன்பணம் மாஸ்டரக்ார�்க்கான 
பரிவரத்்தைன வரலாற்ைற எங்ேக பாரப்்ப�.  
EVOLET பயன்பாட்�ல் “ப�வர்த்தைன வரலா�” என்பைதத் தட்ட�ம். 

ெசயல்பாட்� பரிவரத்்தைன ப��ல் ேதால்��ற்ற 
பரிவரத்்தைனைய இ� காண்�க்�மா?  
ெசயல்பாட்� ப�வர்த்தைன பதிவ�ல் ெவற்றிகரமான ப�வர்த்தைன மட்�ேம 
காண்ப�க்கப்ப�ம் 

மாற்� அட்ைட நான் எவ்வா� ெப�வ�?  
உங்கள் மாற்� அட்ைடையப் ெபற, ந�ங்கள் EVOLET ஆதர� ேசைவ ெதாடர்� ெகாள்ள 
ேவண்�ம். மாற்� அட்ைடக்� RM38.00 (0% சரக்� மற்�ம் ேசைவ வ� உட்பட) 
மாற்�க் கட்டணம் இ�க்�ம். 

EVOLET �ன்பணம் மாஸ்டரக்ார�் (PIN) �ன்ைன நான் 
மறந்��ட்டால்?  
ஆதர� ேசைவைய ெதாடர்� ெகாள்�ங்கள். 

என� EVOLET பயன்பாட்� கட�செ்சால்ைல நான் 
மறந்��ட்டால் என்ன ெசய்வ�?  
உங்கள் கட�செ்சால்ைல EVOLET உள்�ைழ� பக்கத்�ல் “கட�செ்சால்ைல 
மறந்��ட்�ரக்ளா?” இல் �ட்டைமக்கலாம். உங்கள் ைகேப� எண்ணில் 
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�ைச மற்�ம் ப��ெசய்யப்பட்ட ைகேப� எண்�க்� 6 இலக்க TAC 
���ட்ைடப் ெப��ரக்ள். உங்கள் ��ய கட�செ்சால்ைல உ�வாக்க 
ெதாடர�ம்.  

என� �ன்னஞ்சல் �கவரி அல்ல� ைகேப� 
எண்ைண எவ்வா� மாற்�வ�?  
EVOLET ஆதர� ேசைவைய ெதாடர்� ெகாள்�ங்கள். 

என� அட்ைடைய இழந்��ட்ேடன். நான் என்ன 
ெசய்ய ேவண்�ம்? ெதாைலேப� எண்?  
உள்�ர் அல்ல� +65 6550 6729 (சிங்கப்�ர்) அல்ல� +603 8023 1880 (சர்வேதச) க்� 1700 
81 6729 (MPAY) ஐ அைழக்க�ம்; உடன�யாக உங்கள் அட்ைட கணக்ைக ெசயலிழக்க. 

ெதாைக நிரப்�தல் (டாப்-அப்) மற்�ம் வாழ்க்ைகச ் ெசல� 
கட்டணத்�ற்கான ���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகள் யாைவ? 

- கணினி ேதால்� காரணத்ைத த�ர�் வாங்கப்பட்ட எந்தெவா� 
"ெதாைக நிரப்�தல் (டாப்-அப்) மற்�ம் வாழ்க்ைகச ்ெசல� கட்டணம்" 
வாங்�ய �ன் ��ம்பப் ெபறேவா அல்ல� ரத்� ெசய்யேவா ��யா� 

- 15 நி�டங்க�க்�ள் ஒேர ைகேப� எண்ைணக் ெகாண்� ெதாைக 
நிரப்�தல் (டாப்-அப்) ெசய்ய ��யா�. 

- ஏேத�ம் “ெதாைக நிரப்�தல் (டாப்-அப்) மற்�ம் வாழ்க்ைகச ்ெசல� 
கட்டணத்�ற்�ம்” பராமரிப்� ேநரம் காைல 12 மணி �தல் 12:15 மணி 
வைர (மேல�யா ேநரம்). 

- ேமாச� எனக் கண்ட�யப்பட்ட பரிவரத்த்ைனகைள ரத்� 
ெசய்வதற்கான உரிைமைய EVOLET ெகாண்�ள்ள�. 

- �ன் அ��ப்� இல்லாமல் இயங்�ம் எந்தெவா� �ளம்பரங்கைள�ம் 
நி�த்�வ� உள்ளிட்ட ���ைறகைள�ம் நிபந்தைனகைள�ம் 
��த்�வதற்கான உரிைமைய EVOLET ெகாண்�ள்ள�. 

என� அட்ைடைய எவ்வா� ரத்� ெசய்வ�?  
உங்கள் அட்ைடைய ரத்� ெசய்ய, ந�ங்கள் EVOLET ஆதர� ேசைவைய ெதாடர்� 
ெகாள்ள ேவண்�ம். 
 

என� பரிவரத்்தைன / (டாப் அப்) பணம் ெச�த்�தல் 
ேதால்��ற்ற�, என� நி� ஏன் இன்�ம் க�க்கப்ப��ற�? 

- ேதால்��ற்ற எந்தெவா� பரிவரத்்தைன�ம் 3-7 ேவைல நாட்க�க்�ள் உங்கள் 
அட்ைடக்�த் ��ப்�த் தரப்ப�ம். 

- ஏேத�ம் �ர�்ரேயாகம் இ�ப்பதாக சந்ேத�த்தால் ஈேவாெலட ்ஒ� பயனரின் 
அ�கைலைய நி�த்த உரிைம ெகாண்�ள்ள�. 

ெபா� �ளம்பரங்கள் மற்�ம் ெவ�ம�கள் 
- ஒவ்ெவா� ெவ�ம��ம் அதன் ெசாந்த �ட்�ன் அள�ேகால்கள் மற்�ம் 

ெசல்�ப�யா�ம் ேத� அல்ல� ெவ�ம� பக்கத்�ல் காலவைர ேகா�ட்�க் 
காட்டப்ப�ம் 
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- ப�� ெசய்யப்பட்ட ெதாைலேப� அல்ல� �ன்னஞ்சல் வ�யாக பத� உயர�் 
மற்�ம் ெவ�ம�கள் ��த்த அ��ப்�கைள நீங்கள் ெபறலாம் 

- எந்தெவா� �ர�்ரேயாகத்ைத�ம் சந்ேத�த்தால் ஈேவாெலட ் �� 
�ேயசை்ச�டன் நி�த்தப்படலாம், நி�த்� ைவக்கலாம் அல்ல� சம்பா�த்த 
அைனத்� ெவ�ம�கைள�ம் இழந்����ரக்ள் 

- இந்த ���ைறகைள�ம் நிபந்தைனகைள�ம் எந்த ேநரத்��ம் �ன் 
அ��ப்�ன்� மாற்�வதற்கான உரிைமைய  ஈேவாெலட ்ெகாண்�ள்ள� 

 

EVOLET ெமய்நிகர் பணப்ைப 

கட்டணம் மற்�ம் ெசல�கள் (ஆர்.எம்) நான் என்ன கட்டணம் 
மற்�ம் ெசல�கள் ெச�த்த ேவண்�ம்?  
கட்டணம் மற்�ம் ெசல�களின் 
வைக 

FEES & CHARGES (RM)  

கட்டணத்�ல் ேசரத்ல் கட்டணம் இல்ைல 
பராமரிப்� கட்டணம் ஆண்�க்� RM 6.00 (எஸ்.எஸ்.� 

த�ர) 
நி� பரிமாற்ற கட்டணம் 
EVOLET ெமய்நிகர ்பணப்ைபக்�ம் 
EVOLET ெமய்நிகர ்பணப்ைபக்�ம் 
EVOLET ெமய்நிகர ்பணப்ைபக்�ம் 
EVOLET �ன்பணம் ெச�த்தப்பட்ட 
மாஸ்டரக்ார�்க்�ம் 

கட்டணம் இல்ைல 

இ�ப்� �சாரைண கட்டணம் EVOLET ெசய� (App) வ�யாக 
கட்டணம் ஏ�ம்�ல்ைல 

ஆன்ைலன் வ�யாக மட்�ேம கடன் 
இ�ப்� ��ம்பப்ெப�தல் 

கட்டணம் இல்ைல 

கணக்ைக ��வ� கட்டணம் இல்ைல 
 

EVOLET ெமய்நிகர் பணப்ைப என்றால் என்ன?  
EVOLET ெமய்நிகர ் பணப்ைபைய நீங்கள் ஆன்ைலனில், எந்த ேநரத்��ம், 
எங்�ம் இயற்�யல் அ�வலகத்�ற்�ச ் ெசல்லாமல் �றக்கக்��ய ஒ� 
கணக்கா�ம், இ� கணக்�ன் உடன� பயன்பாட்ைட உங்க�க்� 
வழங்��ற�. நீங்கள் கணக்�ல் நி�ைய ஏற்�ய�டன், உடன�யாக உங்கள் 
நண்பரின் EVOLET ெமய்நிகர ் பணப்ைப�ல் �ைச ெச�த்�வதன் �லம் 
பணதை்த அ�ப்ப�ம் ெபற�ம், அவர� / அவள் வங்�க் கணக்�ல் நி�ைய 
மாற்ற�ம், ஆன்ைலன் மற்�ம் கைட�ல் வாங்�தல்கைளச ் ெசய்ய�ம், 
�ல்கைள ெச�தத்�ம், உங்கள் ைகேப�ைய  �ண்�ம் ஏற்ற�ம் 
அ�ம�க்�ற�. �ன்பணம் ெச�த்தப்பட்ட கடன் மற்�ம் பல.  

இந்த �ைளெபா�ளி�ந்� நான் என்ன ெப��ேறன், வரம்�கள் 
என்ன?  
• நி� பரிமாற்றம் 
ெப�நரின் ப�� ெசய்யப்பட்ட ெதாைலேப� எண், EVOLET ெமய்நிகர ்
பணப்ைப கணக்� எண் அல்ல� EVOLET �ன்பணம் ெச�த்தப்பட்ட 
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மாஸ்டரக்ார�் எண்ைண உள்ளிட்� உங்கள் ெசாந்த அல்ல� எந்த �ன்றாம் 
தரப்�ன�க்�ம் EVOLET ெசய� (APP) வ�யாக எந்தெவா� EVOLET ெமய்நிகர ்
பணப்ைபைய அல்ல� EVOLET �ன்பணம் ெச�தத்ப்பட்ட மாஸ்டரக்ார�் 
கணக்�ற்� நி�ைய மாற்றலாம். 
• இைணய வங்� 
EVOLET ெசய� (APP) �லம் உங்கள் கணக்ைக எளிதாக நிரவ்�க்க�ம். 
பயனரக்ள் தங்கள் கணக்�கைள ஆன்ைலனில் நிரவ்�க்க�ம் பாரக்்க�ம், 
ர�� ெச�த்�தல், �ன்பணம் ெச�த்�ம் ப�ேவற்றங்கள், EVOLET 
ெசய�க்�ள் (APP) நி� பரிமாற்றங்கள் மற்�ம் பலவற்ைறச ்ெசய்ய ���ம்.  
• உங்கள் EVOLET ெமய்நிகர ்பணப்ைப�ல் பணத்ைதச ்ேசரக்்க பல்ேவ� 
வ�கள்  
இந்த வ�யாக உங்கள் EVOLET ெமய்நிகர ் பணப்ைப�ல் எளிதாக பணதை்த 
ேசரக்்கலாம் - 

கட்டணங்கைள �ண்�ம் 
ப�ேவற்ற�ம் 

ஒர் பரிவர்த்தைன அ�ப்பைடக்� 

- FPX (நி� ெசயல்�ைற பரிமாற்றம்) RM1.00 

ராயல் மேல�ய �ங்கத ் �ைறயால் அ��க்கப்படா�ட்டால், இங்� 
பட்�ய�டப்பட்�ள்ள அைனத்� கட்டணங்கள் மற்�ம் கட்டணங்கள் ேசைவ 
வரிக்� உட்ப�த்தப்படா�.  
• தள்�ப�கள் மற்�ம் ச�ைககள் 
உங்கள் EVOLET ெமய்நிகர ் பணப்ைப�டன் பணம் ெச�த்�ம்ேபா� 
ேதரந்்ெத�க்கப்பட்ட வணிக �ட்டாளரக்ளிட��ந்� �ரத்ேயக தள்�ப�கள் 
மற்�ம் ச�ைககைள அ�ப�க்க�ம்.  
• பா�காப்� நடவ�க்ைககள்  
ேமாச��ல் இ�ந்� பா�காக்க, உங்கள் EVOLET ெமய்நிகர ்
பணப்ைப���ந்� �ன்வ�ம் நி� பரிமாற்றங்கள் அல்ல� ெகாள்�தல் 
ெசய்யப்ப�ம் ேபாெதல்லாம், வழங்�நரிடம் ப��ெசய்யப்பட்ட உங்கள் 
ைகேப� எண்ணி��ந்� ஒ� ைகேப� ஒன் ைடம் கட�செ்சால்ைல (MOTP) 
உ�வாக்க ேவண்�ம்: 
1) ஆன்ைலன் வாங்�தல்க�க்� �ைறந்தபட்சம் RM1 இன் பரிமாற்றம் / 
ெகாள்�தல் ெதாைக 
2) ைகேப� பணப்ைபைய வாங்�வதற்� �ைறந்தபட்சம் RM1 இன் 
பரிமாற்றம் / ெகாள்�தல் ெதாைக 
• பணப்ைப வரம்�  
EVOLET ெமய்நிகர ் பணப்ைப எந்த ேநரத�்�ம் பணப்ைப�ன் வரம்� 
அ�கபட்சம் RM10,000 ஆகக் ெகாண்�ள்ள� 
• �னசரி பரிவரத்த்ைன வரம்�  
அ�கபட்ச �னசரி �ல்லைற பரிவரத்்தைன மற்�ம் பண பரிவரத்்தைன 
வரம்� ஒவ்ெவான்�ம் RM10,000 ஆ�ம்.  

என� கடைமகள் என்ன?  
• �ண்ணப்பதாரரக்ள் �ைறந்தபட்சம் 18 வய� �ரத்்�யைடந்��க்க 

ேவண்�ம். 
• �ண்ணப்பதாரரக்ள் மேல�யா�ல் ப��ெசய்த ைகேப� எண் மற்�ம் 

மேல�யா�ல் ஒ� அஞ்சல் �கவரி ைவத்��க்க ேவண்�ம். ��தல் 
�ைண ஆவணங்கள் �ண்ணப்பதாரர ் �கவரிகள் மற்�ம் / அல்ல� 
ஏற்கனேவ இ�க்�ம் வங்� கணக்� �வரங்கைள ��ம்��ேறாம். 
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• வ�மானத்�ற்கான ஆதாரம் ேதைவ�ல்ைல 
• EVOLET �ரச்�்வல் வாலட் �வரங்களின் இழப்� அல்ல� ��ட்ைடத ்

த�க்க வா�க்ைகயாளர ் அைனத்� நியாயமான �ன்ெனசச்ரிக்ைக 
நடவ�க்ைககைள�ம் எ�க்க ேவண்�ம். இழப்� அல்ல� ��ட்� 
கண்���க்கப்பட்ட�டன் வா�க்ைகயாளர ் ெதாைலேப�, 
ெதாைலநகல் அல்ல� �ன்னஞ்சல் �லம் எங்கள் அைழப்� 
ைமயத்�ற்� அ��த்�, அைத எங்கள் அைழப்� ைமயத்�ற்� 
எ�த்�ப்�ரவ்மாக உ��ப்ப�தத் ேவண்�ம். 

 

இந்த �ைளெபா��க்� நான் என்ன ப�� ெசய்ய ேவண்�ம்?  
EVOLET ெசய�ைய ப��றக்� ப��ெசய்க. EVOLET ெமய்நிகர ்
பணப்ைபையப் ெபற KYC ெசயல்�ைறைய ��க்க�ம்..  

என� கடைமகைள நிைறேவற்றத் தவ�னால் என்ன ெசய்வ�  
உங்கள் பயனர ்அைடயாளம், கட�செ்சால், எம்ஓ�� (MOTP), �ன் (PIN) அல்ல� 
EVOLET ெமய்நிகர ் பணப்ைபைய அ�க நீங்கள் பயன்ப�த்�ம் எந்த 
����களின் ேபா�ய பா�காப்ைப�ம் கட்�ப்பாட்ைட�ம் பராமரிப்பதற்� 
நீங்கள் ெபா�ப்� எங்கள் அைழப்� ைமயத்�ற்� நீங்கள் அ��க்க ேவண்�ம் 
உங்கள் �ன் எண் அல்ல� ஏேத�ம் ����கள், பயனரெ்பயரக்ள் மற்�ம் 
கட�செ்சாற்கள் சமரசம் ெசய்யப்பட்�ள்ளன என்பைதக் கண்ட�ந்த 
உடேனேய, உங்கள் ெபா�ஸ் அ�க்ைக�ன் நக�டன் எ�தப்பட்ட 
உ��ப்ப�த்த�டன் �ன்ெதாடர�ம். EVOLET ெமய்நிகர ் பணப்ைப�ன் 
���ைறகைள�ம் நிபந்தைனகைள�ம் நீங்கள் �ன்பற்றத் தவ�னால், 
உங்கள் EVOLET ெமய்நிகர ்பணப்ைபைய நி�தத் எங்க�க்� உரிைம உண்�. 

ெபரிய அபாயங்கள் யாைவ?  
உங்கள் EVOLET ெமய்நிகர ்பணப்ைபைய அல்ல� �ன் எண் அல்ல� ஏேத�ம் 
����கள், பயனரெ்பயரக்ள் மற்�ம் கட�செ்சாற்கள் சமரசம் 
ெசய்யப்பட்�ள்ளன என்பைதக் கண்ட�ந்த உடேனேய நீங்கள் எங்க�க்�த ்
ெதரி�க்க ேவண்�ம், அல்ல� உங்கள் EVOLET ெமய்நிகர ் பணப்ைப�ல் 
அங்�கரிக்கப்படாத பரிவரத்த்ைன நடதத்ப்பட்டதாக நீங்கள் சந்ேத�த்தால், 
உங்கள் கணக்ைக நாங்கள் தைட ெசய்ேவாம். 
 

CASA கணக்� என்றால் என்ன? 
CASA தற்ேபாைதய கணக்� ேச�ப்� கணக்� உள்ள�. 

எத்தைன CASA கணக்�கள் ஒ� பயனர ்ப�� ெசய்யலாம்? 
ஒ� பயனர ்கணக்� ப�� அள� �ைறக்க ேவண்டாம். பயனர ்தங்கள் ெசாந்த 
CASA கணக்� வைர அவரக்ளின் EVOLET ெமய்நிகர ்பணப்ைபைய தங்கள் CASA 
கணக்ைக ப�� ெசய்யலாம். 

EVOLET ெமய்நிகர் பணப்ைப EVOLET ப்ரெீபய்ட ் மாஸ்டரக்ார்� 
மேல�யா CASA கணக்�ல் மாற்ற அ�ம�க்�மா? 
இல்ைல, எேவாெலட் ெமய்நிகர ்பணப்ைபைய மட்�ேம மாற்ற ���ம். 
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CASA பரிவரத்்தைனக்� ஏேத�ம் �ற்றசச்ாட்�கள் உள்ளனவா? 
ஆமாம், பரிவரத்்தைனக்� RM0.50 இல் கட்டணம் வ��க்கப்ப�ம். 

கடன் வரம்� அள� என்னெவன்றால், அவற்�ன் CASA கணக்�ற்� 
மாற்ற அ�ம�க்கப்ப�ம்? 
பயனர ் ஒ� நாைளக்� RM5,000 அ�கபட்ச பரிவரத்்தைன மற்�ம் 
பரிவரத்்தைனக்� �ைறந்தபட்ச RM2 ஆ�யவற்ைற மட்�ேம ெசய்ய ���ம். 

CASA கணக்�ல் ஒ� பரிவரத்்தைன பரிமாற்ற எத்தைன ெசயலாக்க 
நாட்கள்? 
பணம் அ�த்த ேவைல �னம் (8PM �லம்) பயனர ்கணக்�ல் மாற்றப்ப�ம். 
 

��தலான தகவல்கைள நான் எங்ேக ெபற ���ம்?
  
ெபா� வ�சாரைணகள், EVOLET ஐ ெதாடர்� ெகாள்ள�ம் 
ெதாைலேபசி  : +6012 4938336 
(காைல 8.30 �தல் மாைல 6.00 மண� வைரெபா� வ���ைற தவ�ர்த்� வார நாட்கள�ல்) 
மின்னஞ்சல்  : support@evolet.io 
இைணயதளம்  : https://evolet.io/ 
 
மாஸ்டர்கார்� வா�க்ைகயாளர் ேசைவ வ�சாரைணகள், MPAY ஐ ெதாடர்� 
ெகாள்ள�ம் 
ெதாைலேபசி  :  +603 8023 1880 / 1 700 81 6729 (உள்�ர்) 
    +65 6550 6729 (சிங்கப்�ர்) 
    +603 8023 1880 (சர்வேதச) 
மின்னஞ்சல்  : callcenter@mpay.my 
இைணயதளம்  : http://www.mpay.my/ 
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	Adakah Evolet E-Dompet membenarkan Evolet Prabayar MasterCard untuk membuat pemindahan ke akaun CASA Malaysia?
	Adakah terdapat sebarang caj untuk transaksi CASA?
	Apakah jumlah had kredit yang dibenarkan untuk dipindahkan ke akaun CASA mereka?
	Berapa banyak hari pemprosesan untuk memindahkan transaksi ke akaun CASA?
	Di manakah saya boleh mendapatkan maklumat lanjut?
	EVOLET MASTERCARD PRABAYAR
	Apa itu EVOLET Mastercard Prabayar?
	Apakah wajib memberikan KP atau salinan paspor saat check-in?
	Apa yang harus saya lakukan sebelum saya dapat menggunakan Kartu saya?
	Seberapa cepat saya bisa mendapatkan Kartu saya?
	Cara mengaktifkan Kartu?
	Berapa biaya dan ongkos yang harus saya bayarkan?
	Berbagai Saluran untuk Menambahkan Uang ke EVOLET Mastercard Prabayar Anda
	Berapa batas penarikan tunai dan biaya EVOLET Mastercard Prabayar?
	Berapa ukuran dompet EVOLET Mastercard Prabayar?
	Batas pengeluaran transaksi harian?
	Di mana EVOLET Mastercard Prabayar dapat digunakan untuk pembelian?
	Jumlah Pra-Persetujuan untuk Transaksi Bensin di pompa eksternal (digunakan untuk EVOLET Mastercard Prabayar).
	Apakah log aktivitas transaksi menunjukkan pra-persetujuan dan menyelesaikan transaksi pra-persetujuan?
	Dapatkah saya menggunakan EVOLET Mastercard Prabayar saya untuk pembayaran / transaksi ritel tanpa Kontak?
	Dapatkah saya menggunakan EVOLET Mastercard Prabayar saya di luar negeri?
	Berapa lama riwayat transaksi EVOLET Mastercard Prabayar diposting di log transaksi?
	Bisakah saya mengambil transaksi sebelumnya?
	Tempat melihat Riwayat Transaksi untuk EVOLET Mastercard Prabayar.
	Akankah itu menunjukkan transaksi yang gagal di log aktivitas transaksi?
	Bagaimana saya bisa mendapatkan pengganti untuk kartu itu?
	Jika saya lupa PIN EVOLET Mastercard Prabayar?
	Bagaimana jika saya lupa kata sandi EVOLET aps saya?
	Bagaimana cara mengubah alamat email atau nomor ponsel saya?
	Saya kehilangan kartu saya. Apa yang harus saya lakukan? Nomor telepon?
	Bagaimana cara membatalkan Kartu saya?
	Apa Syarat & Ketentuan isi ulang dan pembayaran tagihan?
	Transaksi/isi ulang saya gagal, mengapa dana saya masih dipotong?
	Promosi & Hadiah Umum
	E-DOMPET EVOLET
	Apakah biaya yang harus saya bayar?
	Apakah e-dompet EVOLET?
	Apakah yang saya dapatkan daripada produk ini dan apakah keterbatasannya?
	Apa kelayakan saya?
	Apa yang saya perlukan untuk mendaftar produk ini?
	Bagaimana jika saya gagal memenuhi kelayakan?
	Apa resiko utamanya?
	Apa itu akun CASA?
	Berapa banyak akun CASA yang dapat didaftar oleh pengguna?
	Akankah Evolet E-dompet memungkinkan Evolet Prabayar MasterCard untuk mentransfer ke akun Malaysia CASA?
	Apakah ada biaya untuk transaksi CASA?
	Berapa jumlah batas kredit yang diizinkan untuk mentransfer ke akun CASA mereka?
	Berapa hari pemrosesan untuk mentransfer transaksi ke akun CASA?
	Di mana saya bisa mendapatkan informasi lebih lanjut?
	EVOLET প্রিপেইড মাস্টারকার্ডে
	একটি EVOLET প্রিপেইড মাস্টারকার্ড কী?
	সাইন আপের সময় আইসি বা পাসপোর্টের অনুলিপি সরবরাহ করা বাধ্যতামূলক?
	আমার কার্ড ব্যবহার করার আগে আমাকে কী করতে হবে?
	আমি কীভাবে আমার কার্ড পেতে পারি?
	কীভাবে কার্ডটি অ্যাক্টিভেট করবেন?
	আমার কোন ফি বা চার্জ দিতে হবে?
	আপনার EVOLET প্রিপেইড মাস্টারকার্ডে অর্থ যোগ করার জন্য বিভিন্ন চ্যানেল
	EVOLET প্রিপেইড মাস্টারকার্ড নগদ উত্তোলনের সীমা এবং চার্জ কী?
	EVOLET প্রিপেইড মাস্টারকার্ড ওয়ালেট আকার কী?
	প্রতিদিনের লেনদেন ব্যয়ের সীমা?
	EVOLET প্রিপেইড মাস্টারকার্ড কেনার জন্য ব্যবহার করা যেতে পারে?
	বহিরঙ্গন পাম্পে পেট্রোল লেনদেনের জন্য প্রাক-অনুমোদনের পরিমাণ (EVOLET প্রিপেইড মাস্টারকার্ডের জন্য প্রযোজ্য) ।
	বহিরঙ্গন পাম্পে পেট্রোল লেনদেনের জন্য প্রাক-অনুমোদনের পরিমাণ (EVOLET প্রিপেইড মাস্টারকার্ডের জন্য প্রযোজ্য) ।
	ক্রিয়াকলাপের লেনদেনের লগ প্রাক-অনুমোদন এবং প্রাক-অনুমোদনের লেনদেনটি প্রকাশ করবে?
	ক্রিয়াকলাপের লেনদেনের লগ প্রাক-অনুমোদন এবং প্রাক-অনুমোদনের লেনদেনটি প্রকাশ করবে?
	আমি কি যোগাযোগবিহীন খুচরা অর্থ প্রদান / লেনদেনের জন্য আমার ইওললেট প্রিপেইড মাস্টারকার্ড ব্যবহার করতে পারি?
	আমি কি যোগাযোগবিহীন খুচরা অর্থ প্রদান / লেনদেনের জন্য আমার ইওললেট প্রিপেইড মাস্টারকার্ড ব্যবহার করতে পারি?
	আমি বিদেশে আমার EVOLET প্রিপেইড মাস্টারকার্ড ব্যবহার করতে পারি?
	লেনদেন লগে পোস্ট ইওললেট প্রিপেইড মাস্টারকার্ড লেনদেনের ইতিহাসের সময়কাল কী?
	লেনদেন লগে পোস্ট ইওললেট প্রিপেইড মাস্টারকার্ড লেনদেনের ইতিহাসের সময়কাল কী?
	আমি কি আগের লেনদেনটি আবার অনুসন্ধান করতে পারি?
	EVOLET প্রিপেইড মাস্টারকার্ডের জন্য লেনদেনের ইতিহাস কোথায় পাবেন?
	এটি ক্রিয়াকলাপের লেনদেনের লগের ব্যর্থ লেনদেনটি প্রদর্শন করবে?
	আমি কীভাবে কার্ডটির প্রতিস্থাপন পেতে পারি?
	আমি যদি EVOLET প্রিপেইড মাস্টারকার্ড পিনটি ভুলে যাই?
	আমি যদি আমার EVOLET অ্যাপ্লিকেশনটির পাসওয়ার্ড ভুলে যাই তবে কী হবে?
	আমি কীভাবে আমার ইমেল ঠিকানা বা মোবাইল নম্বর পরিবর্তন করতে পারি?
	আমি আমার কার্ড হারিয়েছি আমার কি করা উচিৎ? ফোন নম্বর?
	আমি কীভাবে আমার কার্ড বাতিল করব?
	আমার আদান-প্রদান / টপ আপ ব্যর্থ হয়েছে, কেন আমার তহবিল এখনও কাটা হয়?
	টপ-আপগুলি এবং বিল পরিশোধের জন্য শর্তাবলী কি?
	সাধারণ প্রচার এবং পুরষ্কার
	EVOLET পূর্বের বিজ্ঞপ্তি ছাড়াই যে কোনও সময় এই শর্তাদি এবং শর্তাবলী পরিবর্তন করার অধিকার সংরক্ষণ করে  EVOLET ভার্চুয়াল ওয়ালট
	আমার কোন ফি বা চার্জ দিতে হবে?
	EVOLET ভার্চুয়াল ওয়ালেট কী?
	আমি এই পণ্য থেকে কি পেতে পারি এবং সীমাবদ্ধতাগুলি কি?
	আমার বাধ্যবাধকতা কি?
	এই পণ্যটির জন্য আমার কী নিবন্ধকরণ করতে হবে?
	আমি যদি আমার দায়িত্ব পালনে ব্যর্থ হই তবে কী হবে?
	প্রধান ঝুঁকি কি কি?
	CASA অ্যাকাউন্ট কী?
	একজন ব্যবহারকারী কয়টি CASA অ্যাকাউন্ট নিবন্ধন করতে পারবেন?
	EVOLET ভার্চুয়াল ওয়ালেট কি EVOLET প্রিপেইড মাস্টারকার্ডকে মালয়েশিয়া CASA অ্যাকাউন্টে স্থানান্তর করতে অনুমতি দেবে?
	CASA লেনদেনের জন্য কি কোনও চার্জ আছে?
	তাদের CASA অ্যাকাউন্টে স্থানান্তর করার জন্য অনুমোদিত ক্রেডিট সীমা পরিমাণ কী?
	CASA অ্যাকাউন্টে একটি লেনদেন ট্রান্সফারের জন্য কত প্রক্রিয়াকরণ দিন লাগে?
	আমি আরও তথ্য কোথায় পেতে পারি?
	EVOLET প্রিপেইড মাস্টারকার্ড EVOLET प्रिपेड मास्टरकार्ड भनेको के हो?
	EVOLET প্রিপেইড মাস্টারকার্ড EVOLET प्रिपेड मास्टरकार्ड भनेको के हो?
	के साइन-अप गर्ने बेलामा IC वा पासपोर्टको प्रति अनिवार्य रुपमा प्रदान गर्नु पर्दछ?
	मेरो कार्ड प्रयोग गर्नुभन्दा अगाडि मैले के गर्नुपर्छ?
	म मेरो कार्ड कति छिटो पाउन सक्छु?
	कार्ड कसरी सक्रिय बनाउन सकिन्छ?
	मैले कति शुल्क र रकम तिर्नुपर्छ?
	तपाईंको EVOLET प्रिपेड मास्टरकार्डमा पैसा थप्ने विभिन्न च्यानलहरु
	EVOLET प्रिपेड मास्टरकार्डबाट नगद रकम झिक्ने सिमा र शुल्क कति हो?
	EVOLET प्रिपेड मास्टरकार्ड वालेटको आकार कति हो?
	दैनिक कारोबार खर्च गर्ने सिमा?
	बाहिरको पम्पमा पेट्रोल कारोबार गर्न पूर्व-स्वीकृत रकम (EVOLET प्रिपेड मास्टरकार्डमा लागू हुने)
	बाहिरको पम्पमा पेट्रोल कारोबार गर्न पूर्व-स्वीकृत रकम (EVOLET प्रिपेड मास्टरकार्डमा लागू हुने)
	कारोबार लगमा पोस्ट गरिएको EVOLET प्रिपेड मास्टरकार्ड कारोबार इतिहास भनेको के हो?
	कारोबार लगमा पोस्ट गरिएको EVOLET प्रिपेड मास्टरकार्ड कारोबार इतिहास भनेको के हो?
	EVOLET प्रिपेड मास्टरकार्डको लागि कारोबार इतिहास कहाँ हेर्ने ।
	के यसले गतिबिधि कारोबार लगमा भएको असफल कारोबारलाई देखाउँदछ?
	म कार्डको प्रतिस्थापन कसरी पाउन सक्छु?
	यदि मैले EVOLET प्रिपेड मास्टरकार्ड पिन बिर्सिए भने के हुन्छ?
	यदि मैले मेरो EVOLET एपको पासवर्ड बिर्सिए के हुन्छ?
	म मेरो इमेल ठेगाना वा मोबाइल नम्बर कसरी परिवर्तन गर्न सक्छु?
	मैले मेरो कार्ड हराए । मैले के गर्नुपर्छ? फोन नम्बर?
	म मेरो कार्ड कसरी रद्द गर्न सक्छु?
	टप अप र बिल भुक्तानीहरूको लागि नियम र सर्तहरू के हुन्?
	मेरो कारोबार/टप अप असफल भयो, किन मेरो पैसा अहिलेसम्म काटिएको छ?
	सामान्य प्रोमोसन र इनामहरू
	EVOLET डिजिटल वालेट
	तपाईंले मैले कति शुल्क र खर्च तिर्नुपर्छ?
	EVOLET डिजिटल वालेट के हो?
	म यो उत्पादनबाट के प्राप्त गर्न सक्छु र सिमितताहरू के छन्?
	मेरो दायित्वहरू के हुन्?
	यो उत्पादनको लागि दर्ता गर्न मलाई के आवश्यक हुनेछ?
	यदि म आफ्नो जिम्मेवारी पुरा गर्न असफल हुन्छु भने?
	मुख्य जोखिमहरू के छन्?
	कासा खाता के हो?
	प्रयोगकर्ता रेजिष्टर कसरी हुन सक्छ?
	विन्दुमा भर्चुन वालेटले इभलेट प्रीपेड मास्टरकार्डलाई मलेसिया क्यासा खातामा स्थानान्तरण गर्न अनुमति दिनेछ?
	विन्दुमा भर्चुन वालेटले इभलेट प्रीपेड मास्टरकार्डलाई मलेसिया क्यासा खातामा स्थानान्तरण गर्न अनुमति दिनेछ?
	के त्यहाँ कासा लेनदेन को लागी शुल्क छ?
	क्रेडिट सीमा रकम के हो जुन उनीहरूको कासा खातामा स्थानान्तरण गर्न अनुमति दिन्छ?
	कासासा खाताको लागि लेनदेन स्थानान्तरणको लागि कतिवटा प्रशोधन दिनहरू?
	म थप जानकारी कहाँ पाउन सक्छु?
	EVOLETプリペイドMasterCard
	EVOLETプリペイドマスターカードとは？
	登録には身分証明書やパスポートのコピーが必要ですか？
	カードが使えるようになるまでに必要なことは？
	カードを手に入れるまでにどれくらいの時間がかかるのでしょうか？
	カードをアクティベートするには？
	どのような料金を払わなければならないのですか？
	** 資金を複数の取引をすると、アカウントが一時的に凍結される場合があります。 24時間後にもう一度お試しください。  複数の方法でEVOLETプリペイドマスターカードを追加する
	** 資金を複数の取引をすると、アカウントが一時的に凍結される場合があります。 24時間後にもう一度お試しください。  複数の方法でEVOLETプリペイドマスターカードを追加する
	EVOLETプリペイドMasterCardの引き落とし限度額や手数料は？
	ガソリンスタンドで取引の事前承認額（EVOLETプリペイドMasterCardに適用
	取引履歴は、事前承認済みの取引に表示されるのでしょうか？
	EVOLETプリペイドMasterCardは非接触型の小売・決済に利用できますか？
	EVOLETプリペイドマスターカードは海外でも使えますか？
	取引履歴に掲載されているEVOLET Prepaid Mastercardの取引履歴の期間は？
	取引履歴の検索は可能ですか？
	EVOLETプリペイドマスターカードの取引履歴はどこで確認できますか？
	取引履歴に失敗した取引が表示されていませんか？
	カードの交換方法を教えてください？
	Evoletプリペイドマスターカードのパスワードを忘れてしまった場合
	EVOLETアプリのパスワードを忘れてしまった場合はどうすればいいですか？
	メールアドレスや携帯電話番号を変更するにはどうすればいいですか？
	カードを紛失してしまいました。どうすればいいの？電話番号？
	カードを解約するには？
	チャージとライフペイメントの利用規約は？
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	តើខ្ញុំអាចប្រើរបស់ខ្ញុំបានទេ EVOLET បង់ប្រាក់ជាមុនម៉ាស្ទ័រកាតនៅក្រៅប្រទេស?
	អ្វីដែលជាEVOLETម៉ាស្ទ័របង់ប្រាក់ជាមុនរយៈពេលប្រវត្តិប្រតិបត្តិការដែលបានចុះផ្សាយក្នុងកំណត់ហេតុប្រតិបត្តិការ?
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