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EVOLET Prepaid Mastercard

What is an EVOLET Prepaid Mastercard?

It is a prepaid card for in-store purchases at all domestic and worldwide Mastercard merchants
as well as cash withdrawals via other Bank’s ATM with Mastercard Network. EVOLET Prepaid
Mastercard is linked to a digital wallet app, EVOLET that enable users to track, transact in-app
and online purchases anytime and anywhere.

1.1 You can only own one (1) EVOLET Prepaid Mastercard.
1.2 What are the minimum requirements to qualify as EVOLET users?
e Applicants must be a minimum of 18 years old.
e Submit photo of NRIC (Malaysian) or photo of valid Passport (non-Malaysian)

Is it compulsory to provide IC or copy of passport during sign up?

Yes, a photo of NRIC or Passport is required in registration process to verify your identity. A
clear and legible copy of NRIC (for Malaysian) or valid passport (Non-Malaysian) is required for
your application process. EVOLET may also request for any other official documents bearing the
photograph of the customer or beneficial owner, provided the authenticity of the documents can
be verified. In addition, additional documents such as bank statements, utility bills, telco bills,
etc may be requested for verification.

Example of IC (Malaysian) Example of Passport (Non-
Malaysian)

KAD PENGENALAN
MALAYSIA

What do I need to do before I can use my Card?

You must complete the e-KYC process by submitting your NRIC for Malaysian OR Passport for
Non-Malaysian together with a selfie image that will be reviewed within two (2) working days.

How soon can I get my Card?
A welcome pack containing your EVOLET Prepaid Mastercard will be delivered to the registered
address within two (2) weeks upon approval.

How to activate the Card?

For EVOLET App users, cardholders need to key-in the 16-digit of the EVOLET Prepaid
Mastercard’s card number and the 10-digit secure code (imprinted on the Card Carrier) to
activate the prepaid card. Thereafter, cardholders need to create a 6-digit PIN for the EVOLET
Prepaid Mastercard and verify the PIN.




What fees and charges do I have to pay?

TYPE OF FEES & CHARGES FEES & CHARGES (RM)
Card Application RM 38.00
Maintenance Fee RM 6.00 per annum (excluding SST)
Card Reload fees RM 1.00 per transaction
Cash Withdrawal Fee LOCAL OVERSEA
(via Mastercard Network RM 1.00 per transaction | RM 10.00 + Overseas
enabled ATMs) Bank ATM fees (if any)
Withdrawal Limit **PER TRANSACTION
RM 1,500.00
DAILY WEEKLY
RM 5,000.00 RM 10,000.00
Delivery & Handling charges LOCAL OVERSEA
FOC RM 42.00
Contactless Limit (PayPass) is up to RM 250
Prepaid Mastercard Limit RM10,000.00
Transaction Limit DAILY WEEKLY
RM 10,000.00 RM 30,000.00
Overseas Transaction Fees The foreign exchange conversion rate determined by
Mastercard
Transaction Fees 0.5% of the total transaction amount (in-app purchase
only)
Balance Enquiry Fee No charges via EVOLET App
Card Replacement Fee RM38.00 per card per request

**Multiple transaction attempts may result in temporary account blocked. Please try again after 24 hours

Various Channels to Add Money to your EVOLET Prepaid Mastercard
You can easily add money into your EVOLET Prepaid Mastercard from these channels

RELOAD CHARGES PER TRANSACTION BASIS
Public Bank ATM/CDM RM1.00 (excluding SST)
FPX (Financial Process Exchange) RM1.00 (excluding SST)

What is EVOLET Prepaid Mastercard cash withdrawal limit and charges?

You can withdraw cash at all Banks” ATMs (Except Bank Islam, OCBC, Standard Chartered) with
your EVOLET Prepaid Mastercard. EVOLET secure PIN is required. Check balance via ATM is free
of charge.

ATM Withdrawal Charges (Per Transaction)
Malaysia Local Banks: RM1.00

Oversea Banks: RM 10.00

ATM Withdrawal limit




Withdrawal Limit (Per Day): RM5,000.
Withdrawal Limit (Per Week): RM10,000

What is EVOLET Prepaid Mastercard wallet size?
EVOLET Prepaid Mastercard has a maximum balance of RM10,000 at any one time.

Daily transaction spending limit?
Transaction limit (Per Day) is RM10,000. Transaction limit (Per Week) is RM30,000. Combination
of purchased amount at retail outlets and withdrawal amount at bank’s ATM.

Where can EVOLET Prepaid Mastercard be use for purchase?
EVOLET Prepaid Mastercard can be used to pay for goods and services at Mastercard merchants
store domestically, worldwide and online purchase.

Pre-Authorisation amount for Petrol Transactions at the outdoor pump
(applicable to EVOLET Prepaid Mastercard).

A pre-authorisation amount of RM200 is charged to the EVOLET Prepaid Mastercard for petrol
purchases at the outdoor pump in petrol stations. The pre-authorisation amount will then be
reversed and the actual amount will be charged to your EVOLET Prepaid Mastercard upon
settlement by the merchant within 3 to 7 days. Alternatively, you may opt to pay at the cashier to
avoid the pre-authorisation holding amount.

Will activity transaction log show pre-authorize and release pre-authorize
transaction?

The pre-authorize transaction will be listed in activity transaction log. After the transaction
settlement is completed the released pre-authorize transaction balance amount will be credited
back into EVOLET Prepaid Mastercard. The settled amount will be listed in the posted transaction
log.

Can I use my EVOLET Prepaid Mastercard for Contactless retail payment /
transaction?

Yes, your Card is equipped with contactless feature. Whenever you see the Mastercard contactless
logo at the retailer or merchant's point of sales terminals, you can tap your card on the contactless
reader for transactions below RM250.

Can I use my EVOLET Prepaid Mastercard overseas?

Yes. You may use your EVOLET Prepaid Mastercard overseas provided there is sufficient balance
in your account. Overseas transactions are subject to foreign exchange conversion rate
determined by Mastercard plus any other fee that may be charged by Mastercard.

What is the EVOLET Prepaid Mastercard transaction history duration posted in
transaction log?
3 months

Can I search back the previous transaction?
All the 3-month transaction will be listed on posted transaction log, you are able to scroll down
to view the latest completed transaction in the 3-month period.

Where to view Transaction History for EVOLET Prepaid Mastercard.
Tap on “Transaction History” at EVOLET app.




Will it show the failed transaction in activity transaction log?
Only successful transaction will be shown in activity transaction log.

How can I get the replacement for the card?
To get your replacement card, you will need to contact EVOLET support line. There will be a
replacement fee of RM38.00 (Inclusive of 0% Goods and Services Tax) for the replacement card.

If I forget EVOLET Prepaid Mastercard PIN?
Contact EVOLET support line.

What if I forgot my EVOLET app password?

You may reset your app password at EVOLET login page “Forgot Password?” Key in your mobile
number and you will receive a 6-digit TAC code to the registered mobile number. Proceed to
create your new password.

How can I change my email address or mobile number?
Contact EVOLET support line.

I have lost my Card. What should I do? Phone number?
Please call 1700 81 6729 (MPAY) for local or +65 6550 6729 (Singapore) or +603 8023 1880
(International); immediately to deactivate your Card Account instantly.

How do I cancel my Card?
To cancel your card, you will need to contact EVOLET support line.

What are the Terms & Conditions for top-up and bill payment?

- Any “Top-Up & Bill payment” purchased cannot be returned, refunded or cancelled after
a purchase unless due to system failure

- Cannot top up with the same mobile number within 15 minutes.

- Any “Top-Up & Bill payment” downtime is from 12 am - 12:15 am (Malaysia time).

- EVOLET reserves the right to cancel transactions which are found to be fraudulent.

- EVOLET reserves the right to amend the Terms & Conditions including discontinuing
any promotions that are running without advance notice.

My transaction/top up failed, why my funds are still deducted?
- Any failed transaction will be refunded back to your card within 3-7 working days.
- EVOLET reserves the right to terminate a User’s access to EVOLET if it suspects any
abuse.

General on Promotions & Rewards

- Each reward will have its own redemption criteria and validity date or period outlined
on the reward page

- You may receive notifications regarding the promotion and rewards via registered
phone or email

- EVOLET at sole discretion may terminate, suspend or forfeit all or any rewards earned
if it suspects any abuse

- EVOLET reserves the right to change these terms and conditions at any time without
prior notice




EVOLET VIRTUAL WALLET

What fees and charges do I have to pay?

TYPE OF FEES & CHARGES FEES & CHARGES (RM)

Joining Fee No charges

Maintenance Fee RM 6.00 per annum (excluding SST)
Funds Transfer Fee No Charges

EVOLET Virtual Wallet to EVOLET Virtual Wallet
EVOLET Virtual Wallet to EVOLET Prepaid MasterCard

Balance Enquiry Fee No charges via EVOLET App
Credit Balance refund via Online only No Charges
Closing Account No Charges

What is EVOLET Virtual Wallet?

EVOLET Virtual Wallet is an account that you can open online, anytime and anywhere without
going into a physical office, giving you immediate usage of the account. Once you have loaded
funds into the account, it immediately allows you to send and receive money by keying in your
friend’s EVOLET Virtual Wallet, transfer funds to his/her Bank account, perform online and in-
store purchases, pay bills, reload your mobile prepaid credit and more.

What do I get from this product and what are the limitations?

. Funds Transfer

You can transfer funds to any EVOLET Virtual Wallet or EVOLET Prepaid MasterCard Account
whether to your own or to any third party via EVOLET APP by entering the recipient’s registered
phone number, EVOLET Virtual Wallet account number or EVOLET Prepaid MasterCard number.
. Internet Banking

Enjoy easy management of your account through EVOLET APP. Users are also able to manage and
view their accounts online, perform bill payments, prepaid reloads, funds transfers within
EVOLET APP and many more.

. Various Channels to Add Money to your EVOLET Virtual Wallet

You can easily add money into your EVOLET Virtual Wallet from these channels -
Reload Charges Per Transaction Basis

- FPX (Financial Process Exchange) RM1.00

Unless otherwise announced by the Royal Malaysian Customs Department, all fees and charges
listed herein will not be subjected to Service Tax.

. Discounts & Privileges

Enjoy exclusive discounts and privileges at selected merchant partners when you pay with your
EVOLET Virtual Wallet.

. Safety Measures

To protect against fraud, you will be required to generate a Mobile One Time Password (MOTP)
from your mobile phone number registered with the Issuer whenever the following funds
transfers or purchases are made from your EVOLET Virtual Wallet:

1) Transfer/Purchase amount of at least RM1 for online purchases

2) Transfer/Purchase amount of at least RM1 for mobile wallet purchases

. Wallet Limit

The EVOLET Virtual Wallet has a maximum wallet limit of RM10,000 at any time.

. Daily Transaction Limit

The maximum daily retail transaction and cash transaction limit is RM10,000 each.

What are my obligations?
 Applicants must be a minimum of 18 years old.




e Applicants must own a Malaysia-registered mobile phone number and a mailing address in
Malaysia. Additional supporting documents that give details of applicant addresses and/or
existing bank account are preferred.

¢ No proof of income is required.

» Customer must take all reasonable precautions to prevent loss or theft of the EVOLET Virtual
Wallet details. The customer shall notify our Call Center by telephone, fax or email immediately
upon discovery of loss or theft and confirm the same in writing to our Call Center.

What will I need to register for this product?
Download & register at EVOLET app. Complete the KYC process to obtain EVOLET Virtual Wallet.

What if I fail to fulfill my obligations?

You are responsible for maintaining adequate security and control of your User ID, Password,
MOTP, PIN or any codes that you will use to access the EVOLET Virtual Wallet You must notify
our Call Center immediately upon discovering that your PIN number or any codes, usernames and
passwords is compromised and follow up with a written confirmation together with a copy of
your police report. We have the right to terminate your EVOLET Virtual Wallet if you fail to abide
by the Terms and Conditions of EVOLET Virtual Wallet.

What are the major risks?

You must notify us immediately after finding out that your EVOLET Virtual Wallet or PIN number
or any codes, usernames and passwords have been compromised, or if you suspect that an
unauthorised transaction has been conducted on your EVOLET Virtual Wallet in order for us to
block your account.

What is CASA account?
CASA stands for Current Account Saving Account.

How many CASA accounts can a user register?
We do not limit the amount of account register by a user. User can register their CASA
account on their EVOLET Virtual Wallet as long as it is their own CASA account.

Will EVOLET Virtual Wallet allow EVOLET Prepaid MasterCard to transfer into
Malaysia CASA account?
No, only can transfer from EVOLET Virtual Wallet.

Are there any charges for CASA transaction?
Yes, it would be charge at RM0.50 per transaction.

What is the credit limit amount that is allowed to transfer to their CASA account?
User only can perform maximum transaction of RM5,000 per day and minimum RM2 per
transaction.

How many processing days for transfer a transaction to CASA account?
The money will be transferred to user account next working day (by 8pm).

Where can I get further information?

General enquiries, contact EVOLET

Telephone : +6012 4938336
(8.30am-6.00pm on weekdays excluding public holiday)
Email : support@evolet.io



mailto:support@evolet.io

Website : https://evolet.io

Mastercard customer service enquiries, contact MPAY

Telephone : +603 8023 1880 /1 700 81 6729 (Local)
+65 6550 6729 (Singapore)
+603 8023 1880 (International)

Email c callcenter@mpay.my

Website : http://www.mpay.m

Last updated on 3 May 2021



https://evolet.io/
mailto:callcenter@mpay.my
http://www.mpay.my/

FLEREfFE (FAQ)

%

EVOLET i AEIE |

42 EVOLET Fifd AL R?

SE B A SR A B AME S P R B BN IS ?
EFEARIRBEMT A7
BREZANETRMFR?

WEIRCER?

B AR 7

L TRIE RN EVOLET Fifd 3Rk

EVOLET Fifd HEA R IRUBRENFZR AR £ 07

M RAEEREBROEED?

BRX S HRE?

EVOLET Tt T A REME ] UK ?
HEFINERZ ZMARN ST (1EMAT EVOLET T A HFLK)
LHIL R R B R BRNETRIIF R TIN5 157
TR EVOLET M A A R HTFEMRTE/Z 57
EERERIMEATA EVOLET S A A R?
ERRERRZHHEG?

WREE B & F EVOLET I HEA RN HiCK?
EESEXZIERFRIIAMNZS?
LURCIEY:E i S

MRFIC T EVOLET il B FIA R D

SILT EVOLET ¥ R FEBIZE AN

A0 BB TR A9 BB TR b B AL S 457
BEXRTHNOR, ZEAN? BIESH?
WTBUEIRAR?

REMEFHRNFREEMN?
BNRZS/ZERM T, AT ARNESDEMER?
—RIBE R KR

EVOLET B8 746

B AR Y

ft 472 EVOLET 88 7 6?

T IAMIZ = G RE S 2 A FBRLEBR )7

B XESRTA?

BREEIMTA=R?

MRFRBBITNSE?

FENPZTA?

Kb

13

13

13

13

13

13

13

14

14

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

16

16

16

16

16

16

16

16

17

17

17

17

17

18

18

18




fH4E CASATR=?

—fRIA AT IXERIES DA CASA R A7
EVOLET I B R B AVFEM EVOLET Mt A EAFEIKE DRI A CASA K7
CASA X Z A EAFSMNI T A?

BEBAEIKE CASA IR P E AR ST A Z 7
HIKE CASA PO HEEBHBEL AR E?
TR SR ] R Bt — R BT HL?




EVOLET Fifd A=A+

ft+ 472 EVOLET TS A A K?

ER—MIAFT THTEEAMESRAEAZTEATHRAME, buBdHEMBE SRR
WA ERTBEFME RV E . EVOLET Mif A FIA R 2| 855 BN 27 EVOLET f
AP RN Rt IR, ENAEFRRZMAELEY .

11 f&R#EME— (1) 5K EVOLET My A FiE R,
12 piA EVOLET HRHREERETA?
o RIFEAMIEH 18 5
REXSME (BRATERE) NRAIEIFR (FDXRATEE) NRA

AR ATER Bt S HES I R E NG
(BRATEEE) HANFR (FDRETEFE) 9EMEIA, EVOLET tha] BREHEM

Hth B EAHREARANEAXM, RERIEXEXHNESME. A5, HthxH,
NERITXIMRE, KPR, BEHRFTEKRHTRIL.

SHESF (DRAETEE) PREIF (FERATEE)

KAD PENGENALAN (-1
MALAYSIA = %

EFEAFIRBEMAAY

BRBERXENSMIE (DRATERE) SR (FIRATEE) UERBHREEKTAH e
KYC 2. ZBHRBEERNTERRETHEZ,

BELZAUERTHE?

I BB EER EVOLET M) A SAE B REEHUERI A (2) BN IX2EM L.

IferBOER?

Xt EVOLET y HEEFA A, HRABTEHA EVOLET Fif A AR 16 ¥+ 10 fiz
£ (EERHEL) FSMURUEMNR. e HRAFTEAEVOLET i ARAREIE 6
(DESERTET RS

BB Y

L OEELEY TG % A&l % (RM)




KEHIF RM 38.00
L3t 54 RM 6.00 (R #5 SST)
<EEH FEXZ 5 RM 1.00
R A TN
(BEAEIELERNEEZANATM) | X35 RM 1.00 RM10.00 +/&5NATM % F
(%)

TRFKBREN AR IRRK

RM 1,500.00

2H =15

RM 5,000.00 RM 10,000.00
A F 42 Ay i3]

35 RM 42.00
EiZAa PR (PayPass) =14 RM 250
A B EILRBRAN RM10,000.00
T HREN 5H =953

RM 10,000.00 RM 30,000.00
BN 5 R HAEERIERINC HiR
X5 H TSR 05% (XPR ATEFR L)
RENE 18 % #5813 EVOLET N BfEF
< E# A ok EH#K U ER RM38.00

= EPNE R S Ul I e

%, 15k 24 /NEER.

%fﬁlﬂsﬁﬁ/ﬁmum EVOLET Fif A E3A
0] U X B R IE R A I SR IR f& 89 EVOLET it B EiAk

Eﬁﬁm XS E
K517 ATM / CDM RM1.00 (“RE#E SST)
FPX (W55 mizsc#k) RM1.00 (A~ E#E SST)

EVOLET ({77585 R ARRHABRE D7

&O] DI EVOLET M AERXRREFRE R
Chartered Boh) IBREUR4S. FE EVOLET 4%,

ATM RR#EH (8XX5)
kM AHRFT: RM1.00

’E5MRETT: RM 10.00

ATM #E*L'xggﬁ

EFREN (BX) © RM5,000
IR FXPR &N ﬁi : RM10,000

1Bid ATM

5] ATM (Bank Islam, OCBC,
BRI RTEN,




MM AELAF&RESTRE D7
EVOLET AZEIATfR—R&ZELZ I EEH 10,000 S HFHIFF.

BHX S HRA?
T ZRE (FH) 4 RM10,000, ZZBRE (£FE) & RM30,000, EFEEWINESTMSHE
RITH ATM HIREUNEFHEES.

EVOLET Fifd A3k £ MR B T U
EVOLET it HEA£ I A T EE M RSB A FA EHRELWYTIZ 7 R&BRES

HFINERR ZHTR T ZNER (EAT EVOLET YA HAF)

FENEIEE P SNMZRIESIUMES, EVOLET Mt A=A RSN 200 SEMMAR. A=,
RN EFEHWRE, KHRE3 £ 7 RNHATEREN, SEREFFITAGER EVOLET Fff
To FE, BT PLUEFAERR R R ITIRIFTE NS

R FIEXK O ETNETRPNF A M ETENZZE?
TSN B EXZICEKFIIE ., RHEETNE, EXBHNTIIRENEZ S RIFIEA
7£ EVOLET fiff HFik+., SEESITBFIEIKNRZ ZICx .

REREAIM EVOLET N A EA FHITIEEMRATE/XH?
e, BN TEEEEZRXTE. BECETERNIBRNHEHERRY TEARIFE
R BARE, BT IR S R B RIAETRT RM250 fyZ2 5.,

T EEAEESMEA IR EVOLET T A RIAF?
2, MREHKF TR BRI, W IXAESMEM EVOLET I ASEFR. BHRH
BT I EL T HEMINC EIE IR EL K o] s A T H 2R A

HEXZICKBATH EVOLET N S EAX RS A ERFENEIR L /D?
=1H

RERERRZHEE?
PA 3 MANXZEEINEELIHANRZZILFES, BT UETEHUNEE 3 MBRARITHR
HI3Z 5

W ETEE EVOLET Fif AEHA R SHIER?
7& EVOLET Ry TR b St X HIE R

RESAEXHICRPRTRMNRS?
ZHERPRETHANNZHIEE.

R GRS
EREHRRERL, BFEERKR EVOLET Bk, #ARI¥EUWEL RM38.00 (815 0% A9 &R
E) HHNRE.




MREIC T EVOLET Ff SR FRVEAD
1B R EVOLET %R,

BT EVOLET R BREFBZE AN
&TblAE EVOLET SRUEASSILED? " MERSANE. BACHFNSD, CHE
SERBFAL ST IR —/ 6 RrAkBORAD 7 AL LKL A B3 0.

QAT ER O BB T R ARt S F AL S 457
1EX R EVOLET %R,

ﬁ%%?ﬁﬁl\]—ﬁo -l;'h/u\/é\jj\? EEJ’E?E?
AR E, 153K FT 1700 81 6729 (MPAY) |, =+65 6550 6729 (Fin) =+603 8023 1880
(EFRETE) ; ZEMFARENRT RS

AT BB BEF?
FEBUBEH R, BFHERR EVOLET FhR.

ﬁ{aiﬁni/ﬁ%tﬁm R&EH?

B%EIEEEJF%%W*‘ BNE WL AE A TEFEFHT HRERE, BIHRSEBUHE
PRI EZTERBNFI S,

1£1EJ“3E1E$DE*}E?%§(§"E’\12’E%F A a1 EBR MR R 12 N ER R 12 B 15 4> (SRS
) .
EVOLET 1R BBUEH & I A EL1E M 32 5 BIRF)
EVOLET IR EBE M LR MEMHHNF, BFEF EEFAEASTHREES, BABTR
H,

BHXRZ/ZEEM T, AHTABRNESTEIER?
TR MR SR 3-7 DL IEHNREEI AR H
WMRAREEHAFAELHATTA, EVOLET {REBZ 1L A A i/5i0) EVOLET A9AXF],

~ﬁ§kﬁ%ﬁ&%ﬁb
B R ERRE L5 HE B C M KR E IR A R E AR
O eI E M IR S B T BRI R B R A2 SHAI R Y IB A
NRMEERBATA, EVOLET UafMBTRELLE, EFHEAARSHNEMHE
(EES7)
EVOLET fx EERERY B AU X EEERMFAHHINF, BABITBA




EVOLET B¥45% 8
BT ATBRLE B A

BHKR ZARM)

A% H T ok

Hefz 2k H 54 RM 6.00 (RE3E SST)
jAgcntad e Tl ok

EVOLET Hi 74k %] EVOLET H T4
EVOLET H 7% K% EVOLET T /i ik k

RAE PR 1#1d EVOLET App AU &
s AL EIR R T
KA TP

ft 4R EVOLET B7558?

EVOLET B 7 B —MLEEENELERLZ LK, IEFEEADLE. HEKERER
AMPSE, & PUBE R AR A A EVOLET B 758 DU TR KGR, #IKEth/ AR
TRA, #THRENEAMSE, AKE, FHIRESF.

BT AMIZ = it BT B AT AR LEBR 1 7
0 R EHMK

B DUB S WA PR ARSEM 1558, EVOLET EEBK-SE EVOLET M AEE RS
18, i8id EVOLET APP 5% £ %152 |{X{7] EVOLET gk &5 EVOLET Mifd A=A KM,
TRREBCHAESERREEME=TT,

. 2 ERTT

1813 EVOLET APP BN EIREMKA . AAhESAL LEEMEEAO, INKE, MR
&, #&£¥MIE EVOLET APP &%

. ZIPRIE [ & H) EVOLET B 75 BARMAE

T B I T RE A R IR € %] EVOLET B 16—
xEHA BEXHEAR
- FPX (Financial Process Exchange) RM1.00

BRIEDRATERXBEATEM, BNILATHAIEHE T AB AR S
. FIEE

L EVOLET B T BN, SRERiEENaREXRKTIIMLE
. ZERE

ATBIEEGE, S5 EVOLET BB TN TR SRS KN, MBRAELIMNTF
SN —X ML ZH(MOTP)

1) fE2k - Mg/ ML E > RM1

2) B/ MR E D RM1 FHE

. HREREN

EVOLET B 758 APREN 4 RM10,000.

. BHRZ ZRE

BHESZTEXSTUSXHRE A RM10,000,

BN FRAA?

« RIEADIER 18 %,




o RIFAXIIRAAEDRAILEMNYFY SWBIED KT R M, FRHEEBIRMERIE
AHHERN /SR SRATI S 1B U OO BROMIE BA S f

« THRBNIEA.

o MELIRBEE ARG ER, MB5IE EVOLET BFHBEEERIWER. —BEXI
FRIKD, BEANVANBEHEE, FRIBFHABRNER, FUBEER@BNZRAIA.

BREEEMT4m?
T#EF0EA Evolet APP, SEjk KYC %2 IM3%15 EVOLET EHIsRE.
MEBRREBITXE?

CARTRBERSMARHGHAS 1D, B0, —XMHE, LATFHE EVOLET EF4E
MEART, —BRNGHBBAEARE, AASRAR, CAATABMBR, FHEH
FRERANE G ERIBERAR, MRLARMET EVOLET R TRBHFRAENE, RITE
&% 1F % 69 EVOLET 8 F88.

FENERAAY
—BX%IER EVOLET B 788, =0, XA RamEn, SIrEEEay EVOLET By
HEHTIRERNNR S, BUAZZIBAIA], MEZNEBIEKS,

472 CASA Tk 7
CASA RFSEHAGFREIK 7 .

—fr B PO IAERIEZ D CASA K
BANFRERT A AP BRIBNKAHE. RBZERFAASH CASA KA, NE] XA
flJA9 EVOLET Ef B 1tITHIE,

EVOLET @R BRESAWFFE A EVOLET it AEAE A FEKEDRAT
CASA 1 /47?
RO, HAEEGZM EVOLET sk k745K .

CASA X SR EHEfITRISNIZEB?
20, SMXZHELAZAT 0.50 ©F.

BEREIKE CASA IR HE ABIE SN £ 07
RP&EEXEBERKNESHIA 5000 ©F, MEEXSZEIH2LE,

HIKZE CASA PO ZHERHFESL ARE?
RIMEEHEE—ANTEXR (L8 <5y BKERFHMKS.

HRE o IR B — D Y R ?

—#& &, EEEZR EVOLET

B iE : +6012 4938336
(LEE (AHERBKN) £ 830-T4F 6.00)
EH B : support@evolet.io

Y 3iy : https://evolet.io



mailto:support@evolet.io
https://evolet.io/

REEAREFRSEIN, KR MPAY

i : +603 8023 1880 / 1 700 81 6729 (Z#h)
+65 6550 6729 (HT03K)
+603 8023 1880 (E FREIE)

EE : callcenter@mpay.my
) 3y : http://www.mpay.m

Last updated on 37 May 2021



mailto:callcenter@mpay.my
http://www.mpay.my/

SOALAN LAZIM (FAQ)

Senarai Kandungan

Mastercard Prabayar EVOLET 22
Apakah Mastercard Prabayar EVOLET? 22
Adakah kad pengenalan atau salinan pasport wajib dibekalkan semasa pendaftaran? 22
Apakah yang perlu dilakukan sebelum saya dapat menggunakan Kad saya? 22
Berapa lama diperlukan untuk menerima Kad saya? 22
Bagaimana mengaktifkan Kad? 22
Apakah yuran dan caj yang perlu saya bayar? 23
Pelbagai Saluran Untuk Tambah Nilai Ke Dalam Mastercard Prabayar EVOLET Anda 23
Apakah had dan caj pengeluaran tunai Mastercard Prabayar EVOLET? 23
Apakah saiz dompet Mastercard Prabayar EVOLET? 24
Had transaksi perbelanjaan harian? 24
Di manakah Mastercard Prabayar EVOLET boleh digunakan untuk pembelian? 24

Amaun yang telah disahkan untuk Transaksi Petrol melalui pam di luar (Mastercard Prabayar EVOLET
boleh digunakan). 24

Adakah log aktiviti transaksi akan menunjukkan dan meluluskan transaksi yang telah disahkan? 24

Bolehkah saya menggunakan Mastercard Prabayar EVOLET untuk pembayaran / transaksi runcit
Tanpa Sentuhan? 24

Bolehkah saya menggunakan Mastercard Prabayar EVOLET di luar negara? 24
Apakah tempoh sejarah transaksi yang ditunjukkan di log transaksi Mastercard Prabayar EVOLET? 24

Bolehkah saya mencari balik transaksi lama? 25
Di manakah saya boleh melihat Sejarah Transaksi Mastercard Prabayar EVOLET. 25
Adakah transaksi gagal akan ditunjukkan di log aktiviti transaksi? 25
Bagaimanakah caranya untuk mengganti kad baru? 25
Sekiranya saya terlupa PIN Mastercard Prabayar EVOLET? 25
Sekiranya saya terlupa kata laluan aplikasi EVOLET? 25
Bagaimana menukar alamat emel dan nombor telefon bimbit saya? 25
Kad saya hilang. Apakah saya patut buat? Nombor telefon? 25
Bagaimana membatalkan kad saya? 25
Apakah Terma & Syarat untuk tambah nilai & pembayaran bil? 25
Transaksi/tambah nilai saya gagal, mengapa dana saya masih ditolak? 25
Promosi & Ganjaran Am 26
E-DOMPET EVOLET 26

Apakah yuran dan caj yang perlu saya bayar? 26




Apakah itu e-dompet EVOLET? 26

Apakah yang boleh saya dapatkan daripada produk ini dan apakah batasannya? 26
Apakah syarat permohonan? 27
Apa yang perlu saya daftarkan untuk produk ini? 27
Bagaimana kalau saya tidak memenuhi syarat? 27
Apa risiko utama yang ada? 27
Berapa banyak akaun CASA yang boleh didaftar oleh pengguna? 27
Adakah Evolet E-Dompet membenarkan Evolet Prabayar MasterCard untuk membuat pemindahan

ke akaun CASA Malaysia? 28
Adakah terdapat sebarang caj untuk transaksi CASA? 28
Apakah jumlah had kredit yang dibenarkan untuk dipindahkan ke akaun CASA mereka? 28
Berapa banyak hari pemprosesan untuk memindahkan transaksi ke akaun CASA? 28

Di manakah saya boleh mendapatkan maklumat lanjut? 28




Mastercard Prabayar EVOLET

Apakah Mastercard Prabayar EVOLET?

[a merupakan kad prabayar untuk pembelian di semua kedai pedagang Mastercard domestik
mahupun seluruh dunia, serta kad pengeluaran tunai melalui ATM Bank lain dengan MasterCard
Network. MasterCard Prabayar EVOLET dihubungkan kepada EVOLET, sebuah aplikasi dompet
digital, yang membolehkan para pengguna menyemak transaksi, melakukan transaksi dalam
aplikasi dan pembelian dalam talian bila-bila masa, di mana jua.

1.1 Anda hanya boleh memiliki satu (1) MasterCard Prabayar EVOLET.
1.2 Apakah syarat minimum untuk layak sebagai pengguna EVOLET?
e Pemohon harus berumur sekurang-kurangnya 18 tahun.
e Hantar gambar kad pengenalan (warganegara Malaysia) atau gambar pasport
yang sah (bukan warganegara Malaysia)

Adakah kad pengenalan atau salinan pasport wajib dibekalkan semasa
pendaftaran?

Ya, satu gambar kad pengenalan atau pasport diperlukan dalam proses pendaftaran untuk
mengesahkan identiti anda. Satu salinan kad pengenalan (untuk warganegara Malaysia) atau
pasport yang sah (untuk bukan warganegara Malaysia) yang jelas dan boleh dibaca diperlukan
untuk proses permohonan. EVOLET juga mungkin meminta dokumen-dokumen rasmi lain yang
mengandungi gambar pelanggan atau pemilik yang akan bermanfaat, dengan syarat dokumen-
dokumen tersebut dapat disahkan. Selain itu, dokumen-dokumen tambahan seperti penyata bank,
bil utiliti, bil telekomunikasi dan lain-lain mungkin akan diminta bagi tujuan pengesahan.

Contoh kad pengenalan | Contoh pasport (bukan
(warganegara Malaysia) warganegara Malaysia)

KAD PENGENALAN
MALAYSIA
540617-11-5068

Apakah yang perlu dilakukan sebelum saya dapat menggunakan Kad saya?

Anda harus melengkapkan proses e-KYC dengan menghantar kad pengenalan (untuk
warganegara Malaysia) ATAU pasport (untuk bukan warganegara Malaysia) berserta gambar
selfie, yang akan disemak dalam masa dua (2) hari bekerja.

Berapa lama diperlukan untuk menerima Kad saya?

Suatu pek alu-aluan yang mengandungi MasterCard Prabayar EVOLET akan dihantar ke alamat
berdaftar dalam masa dua (2) minggu setelah diluluskan.

Bagaimana mengaktifkan Kad?

Bagi pengguna aplikasi EVOLET, pemegang kad harus memasukkan nombor kad MasterCard
Prabayar EVOLET 16 digit dan kod keselamatan 10 digit (tercetak di atas Pembawa Kad) untuk




mengaktifkan kad prabayar. Selepas itu, pemegang kad harus mencipta PIN 6 digit untuk
MasterCard Prabayar EVOLET dan mengesahkan PIN tersebut.

Apakah yuran dan caj yang perlu saya bayar?

JENIS YURAN DAN CA]J YURAN DAN CAJ (RM)
Permohonan Kad RM 38.00
Yuran penyelenggaraan RM 6.00 setahun (tidak termasuk SST)
Yuran tambah nilai kad RM 1.00 setiap transaksi
Yuran Pengeluaran Tunai TEMPATAN LUAR NEGARA
(melalui ATM dengan Mastercard | RM 1.00 setiap transaksi | RM 10.00 + yuran ATM
Network) Bank Luar Negara (jika
ada)
Had Pengeluaran **SETIAP PENGELUARAN
RM 1,500.00
HARIAN MINGGUAN
RM 5,000.00 RM 10,000.00
Caj penghantaran & pengendalian TEMPATAN LUAR NEGARA
Percuma RM 42.00
Had Tanpa Sentuhan (PayPass) sehingga RM 250
Had Mastercard Prabayar RM10,000.00
Had Transaksi HARIAN MINGGUAN
RM 10,000.00 RM 30,000.00
Yuran Transaksi Luar Negara Kadar pertukaran mata wang asing ditentukan oleh
Mastercard
Yuran Transaksi 0.5% daripada jumlah transaksi (pembelian dalam
aplikasi sahaja)
Yuran Pertanyaan Baki Tiada caj dikenakan melalui aplikasi EVOLET
Yuran Penggantian Kad RM38.00 setiap kad dalam setiap permohonan

** Jika banyak kali percubaan transaksi boleh mengakibatkan pembekuan akaun sementara. Sila cuba lagi
selepas 24 jam.

Pelbagai Saluran Untuk Tambah Nilai Ke Dalam Mastercard Prabayar EVOLET
Anda

Anda boleh tambah nilai ke dalam Mastercard Prabayar EVOLET anda dengan mudah melalui
beberapa saluran ini

YURAN TAMBAH NILAI UNTUK SETIAP TRANSAKSI
ATM/CDM Public Bank RM1.00 (tidak termasuk SST)
FPX (Pertukaran Proses Kewangan) RM1.00 (tidak termasuk SST)

Apakah had dan caj pengeluaran tunai Mastercard Prabayar EVOLET?

Anda boleh mengeluarkan wang tunai di ATM kesemua Bank (kecuali Bank Islam, OCBC, Standard
Chartered) dengan menggunakan Mastercard Prabayar EVOLET. PIN keselamatan EVOLET
diperlukan. Tiada yuran akan dikenakan untuk pertanyaan baki melalui ATM.

Yuran Pengeluaran ATM (Setiap Transaksi)




Bank Tempatan Malaysia: RM1.00
Bank Luar Negara: RM 10.00

Had Pengeluaran ATM
Had Pengeluaran (Harian): RM5,000.

Had Pengeluaran (Mingguan): RM10,000

Apakah saiz dompet Mastercard Prabayar EVOLET?
Mastercard Prabayar EVOLET membenarkan baki maksimum RM10,000 pada satu-satu masa.

Had transaksi perbelanjaan harian?
Had transaksi (harian) adalah RM10,000. Had transaksi (mingguan) adalah RM30,000. Gabungan
jumlah pembelian di kedai runcit dan jumlah pengeluaran di ATM bank.

Di manakah Mastercard Prabayar EVOLET boleh digunakan untuk pembelian?
Mastercard Prabayar EVOLET boleh digunakan untuk membayar barangan dan perkhidmatan di
kedai pedagang Mastercard domestik mahupun seluruh dunia, serta pembelian dalam talian.

Amaun yang telah disahkan untuk Transaksi Petrol melalui pam di luar
(Mastercard Prabayar EVOLET boleh digunakan).

Amaun yang telah disahkan terlebih dahulu bernilai RM200 akan dimasukkan ke dalam
Mastercard Prabayar EVOLET bagi tujuan pembayaran petrol di stesen minyak. Amaun tersebut
kemudiannya akan dikenakan balik ke atas Mastercard Prabayar EVOLET anda selepas pedagang
menjelaskan baki akaun dalam masa 3 hingga 7 hari. Sebagai alternatif, anda boleh memilih untuk
membayar kepada juruwang untuk mengelakkan amaun pegangan tersebut.

Adakah log aktiviti transaksi akan menunjukkan dan meluluskan transaksi yang
telah disahkan?

Transaksi yang telah disahkan terlebih dahulu akan disenaraikan dalam log aktiviti transaksi.
Setelah transaksi dijelaskan, baki amaun transaksi yang telah diluluskan akan dikreditkan semula
ke dalam Mastercard Prabayar EVOLET. Amaun yang telah dijelaskan akan disenaraikan dalam
log transaksi yang ditunjukkan.

Bolehkah saya menggunakan Mastercard Prabayar EVOLET untuk pembayaran /
transaksi runcit Tanpa Sentuhan?

Ya, Kad anda dilengkapi fungsi pembayaran / transaksi tanpa sentuhan. Sekiranya anda nampak
logo tanpa sentuhan Mastercard yang dipaparkan oleh peruncit atau di terminal jualan pedagang,
anda boleh mengetik kad anda pada pembaca tanpa sentuhan untuk transaksi di bawah RM250.

Bolehkah saya menggunakan Mastercard Prabayar EVOLET di luar negara?

Ya. Anda boleh menggunakan Mastercard Prabayar EVOLET anda di luar negara dengan syarat
adanya baki yang mencukupi dalam akaun anda. Transaksi di luar negara akan dikenakan kadar
pertukaran mata wang asing yang ditentukan oleh Mastercard, serta yuran lain yang mungkin
dikenakan oleh Mastercard.

Apakah tempoh sejarah transaksi yang ditunjukkan di log transaksi Mastercard
Prabayar EVOLET?
REIET




Bolehkah saya mencari balik transaksi lama?

Kesemua transaksi dalam masa 3 bulan akan disenaraikan di log transaksi yang ditunjukkan.
Anda boleh skrol ke bawah untuk menyemak transaksi terkini yang telah selesai dalam jangka
masa 3 bulan.

Di manakah saya boleh melihat Sejarah Transaksi Mastercard Prabayar EVOLET.
Ketik “Sejarah Transaksi” di aplikasi EVOLET.

Adakah transaksi gagal akan ditunjukkan di log aktiviti transaksi?
Hanya transaksi yang berjaya akan ditunjukkan di log aktiviti transaksi.

Bagaimanakah caranya untuk mengganti kad baru?
Untuk menggantikan kad anda, anda perlu menghubungi talian sokongan EVOLET. Yuran
RM38.00 (termasuk 0% Cukai Barang dan Perkhidmatan) akan dikenakan untuk penggantian kad.

Sekiranya saya terlupa PIN Mastercard Prabayar EVOLET?
Hubungi talian sokongan EVOLET.

Sekiranya saya terlupa kata laluan aplikasi EVOLET?

Anda boleh menetapkan semula kata laluan aplikasi anda melalui “Lupa Kata Laluan” di halaman
log masuk EVOLET. Masukkan nombor telefon bimbit anda untuk menerima kod TAC 6 digit
melalui nombor telefon bimbit yang telah didaftarkan. Teruskan dengan mencipta kata laluan
yang baru.

Bagaimana menukar alamat emel dan nombor telefon bimbit saya?
Hubungi talian sokongan EVOLET.

Kad saya hilang. Apakah saya patut buat? Nombor telefon?

Sila hubungi 1700 81 6729 (MPAY) untuk talian tempatan atau +65 6550 6729 (Singapore) atau
+603 8023 1880 (Antarabangsa) segera untuk menyahaktifkan Akaun Kad anda dengan serta-
merta.

Bagaimana membatalkan kad saya?
Untuk membatalkan kad, anda perlu menghubungi talian sokongan EVOLET.

Apakah Terma & Syarat untuk tambah nilai & pembayaran bil?

- Sebarang “Tambah Nilai & Pembayaran Bil” yang telah dibeli tidak boleh dikembalikan,
dipulangkan wang atau dibatalkan selepas pembelian melainkan disebabkan oleh kegagalan
sistem

- Tidak boleh tambah nilai dengan nombor mudahalih yang sama dalam tempoh 15 minit.

- Sebarang downtime “Tambah Nilai & Pembayaran Bil” adalah dari 12 pagi — 12:15 pagi
(waktu Malaysia).

- EVOLET berhak untuk membatalkan transaksi yang didapati berunsur penipuan.

- EVOLET berhak untuk meminda Terma & Syarat termasuk menamatkan sebarang promosi
yang sedang berlangsung tanpa notis awal.

Transaksi/tambah nilai saya gagal, mengapa dana saya masih ditolak?
- Sebarang transaksi yang gagal akan dikembalikan semula kepada kad anda dalam tempoh
3-7 hari bekerja.
-  EVOLET berhak untuk menamatkan akses seorang Pengguna ke EVOLET jika ia
mengesyaki sebarang penyalahgunaan.




Promosi & Ganjaran Am

- Setiap ganjaran akan mempunyai kriteria penebusannya sendiri dan tarikh atau tempoh
sahlaku digariskan pada laman ganjaran

- Anda mungkin menerima pemberitahuan berhubung promosi dan ganjaran melalui
telefon atau emel berdaftar

- EVOLET atas budi bicara tunggalnya mungkin menamat, menggantung atau menyahlaku
semua atau sebarang ganjaran yang diperolehi sekiranya ia mengesyaki sebarang
penyalahgunaan

- EVOLET berhak untuk mengubah terma dan syarat ini pada bila-bila masa tanpa sebarang
notis awal

E-DOMPET EVOLET

Apakah yuran dan caj yang perlu saya bayar?

JENIS YURAN & CA] YURAN & CAJ (RM)

Yuran Penyertaan Tiada Caj

Yuran Penyelenggaraan RM 6.00 setahun (tidak termasuk SST)
Yuran Pindahan Dana Tiada Caj

e-dompet EVOLET ke e-dompet EVOLET
e-dompet EVOLET ke MasterCard Prabayar

EVOLET

Bayaran Pertanyaan Baki Tiada caj melalui Aplikasi EVOLET
Bayaran balik Baki Kredit melalui Online sahaja | Tiada Caj

Penutupan Akaun Tiada Caj

Apakah itu e-dompet EVOLET?

e-dompet EVOLET merupakan akaun yang boleh anda buka secara online, pada bila-bila masa
dan di mana-mana saja tanpa pergi ke pejabat fizikal. Anda boleh terus menggunakan akaun
tersebut. Setelah anda memasukkan dana ke dalam akaun, anda dapat segera mengirim dan
menerima wang dengan memasukkan e-dompet EVOLET kawan anda, memindahkan dana
kepada akaun Banknya, melakukan pembelian online dan di kedai, membayar bil, menambahkan
nilai kredit prabayar mudah alih dan sebagainya.

Apakah yang boleh saya dapatkan daripada produk ini dan apakah batasannya?

. Pindahan Dana

Anda boleh memindahkan dana ke sesuatu e-dompet EVOLET atau Akaun MasterCard Prabayar
EVOLET sama ada masuk ke akaun sendiri atau mana-mana pihak ketiga melalui Aplikasi EVOLET
dengan memasukkan nombor telefon penerima yang didaftarkan, nombor akaun e-dompet
EVOLET atau nombor MasterCard Prabayar EVOLET.

. Perbankan Internet

Nikmati pengurusan akaun anda secara mudah melalui Aplikasi EVOLET. Pengguna dapat
mengurus dan menyemak akaun mereka secara online, melakukan pembayaran bil, tambah nilai
prabayar, pindahan dana dalam Aplikasi EVOLET dan lain-lain.

. Pelbagai Saluran untuk Menambahkan Wang ke dalam e-dompet EVOLET

Anda boleh menambahkan wang ke dalam e-dompet EVOLET dengan mudah melalui saluran
berikut -

Caj Tambah Nilai Asas Transaksi
- FPX (Urus Niaga Proses Kewangan) RM1.00

Semua yuran dan caj yang disenaraikan di sini tidak akan dikenakan Cukai Perkhidmatan kecuali
yang diumumkan oleh Jabatan Kastam Diraja Malaysia.




. Diskaun & Keistimewaan

Nikmati diskaun dan keistimewaan eksklusif pada rakan niaga terpilih apabila anda membayar
dengan e-dompet EVOLET anda.

. Langkah-langkah Keselamatan

Bagi pelindungan daripada penipuan, anda dikehendaki menjana Kata Laluan Satu Kali Mudah
Alih (MOTP) dengan nombor telefon bimbit anda yang telah berdaftar dengan pengisu apabila
pindahan dana atau pembelian dilakukan dari e-dompet EVOLET anda:

1) Jumlah Pindahan/Pembelian sekurang-kurangnya RM1 untuk pembelian dalam talian

2) Jumlah Pindahan/Pembelian sekurang-kurangnya for untuk pembelian dompet mudah alih

. Had Dompet

E-dompet EVOLET mempunyai had dompet maksimum RM10,000 pada bila-bila masa.

. Had Transaksi Harian

Transaksi runcit harian maksimum dan had transaksi tunai adalah RM10,000 masing-masing.

Apakah syarat permohonan?

¢ Pemohon mesti berumur 18 tahun ke atas.

¢ Pemohom mesti mempunyai nombor telefon bimbit berdaftar di Malaysia dan alamat surat-
menyurat di Malaysia. Dokumen sokongan tambahan yang memberikan butiran bagi alamat
pemohon dan/atau akaun bank sedia ada digalakkan.

» Bukti pendapatan tidak diperlukan.

» Pelanggan mesti mengambil semua langkah berjaga-jaga untuk mengelakkan kehilangan atau
kecurian butiran e-dompet EVOLET. Pelanggan mesti melaporkan kepada Pusat Panggilan kami
melalui telefon, faks atau email serta-merta selepas mendapati kehilangan atau kecurian dan
mengesahkan perkara yang sama secara bertulis kepada Pusat Panggilan kami.

Apa yang perlu saya daftarkan untuk produk ini?
Muat turun dan daftar di aplikasi EVOLET.

Bagaimana kalau saya tidak memenubhi syarat?

Anda bertanggungjawab untuk mengekalkan keselamatan dan kawalan bagi ID Pengguna, kata
laluan, MOTP, PIN dan sebarang kod anda yang anda akan gunakan untuk mengakses e-dompet
EVOLET. Anda mesti melaporkan kepada Pusat Panggilan serta-merta mendapati bahawa
nombor PIN, mana-mana kod, termasuk ID pengguna dan kata kunci telah digodam dan
menyusuli dengan pengesahan bertulis bersama dengan salinan laporan polis. Kami berhak
membatalkan e-dompet EVOLET anda jika anda gagal mengikut Terma dan Syarat bagi e-dompet
EVOLET.

Apa risiko utama yang ada?

Anda mesti melaporkan kepada kami serta-merta selepas saja anda mendapati bahawa e-
dompet EVOLET atau nombor PIN or mana-mana kod, termasuk ID pengguna atau kata laluan
telah digodam, atau anda syaki transaksi tidak dikuatkuasakan telah berlaku pada e-dompet
EVOLET anda supaya kami dapat menyekat akaun anda.

Apakah akaun CASA?
CASA bermaksud akaun penjimatan akaun semasa.

Berapa banyak akaun CASA yang boleh didaftar oleh pengguna?

Kami tidak menghadkan jumlah akuan yang boleh didaftar oleh pengguna. Pengguna boleh
mendaftarkan akaun CASA mereka di Evolet E-dompet mereka selagi ia adalah akaun CASA
mereka sendiri.




Adakah Evolet E-Dompet membenarkan Evolet Prabayar MasterCard untuk
membuat pemindahan ke akaun CASA Malaysia?
Tidak, hanya boleh dipindahkan dari Evolet E-dompet.

Adakah terdapat sebarang caj untuk transaksi CASA?
Ya, ia akan dikenakan bayaran pada RM0.50 setiap transaksi.

Apakah jumlah had kredit yang dibenarkan untuk dipindahkan ke akaun CASA
mereka?

Pengguna hanya boleh melakukan transaksi maksimum sebanyak RM5,000 sehari dan minimum
RM2 bagi setiap transaksi.

Berapa banyak hari pemprosesan untuk memindahkan transaksi ke akaun CASA?
Wang itu akan dipindahkan ke akaun pengguna hari bekerja seterusnya (pada pukul 8 malam).

Di manakah saya boleh mendapatkan maklumat lanjut?
Untuk pertanyaan am, sila hubungi EVOLET

Telefon : +6012 4938336

(8.30 pagi hingga 6.00 petang pada hari bekerja, kecuali cuti umum)
Emel : support@evolet.io

Laman web : https://evolet.io/

Untuk pertanyaan khldmat pelanggan Mastercard, hubungi MPAY
Telefon +603 8023 1880 /1 700 81 6729 (Tempatan)
+65 6550 6729 (Singapore)
+603 8023 1880 (Antarabangsa)

Emel : callcenter@mpay.my
Laman web : http://www.mpay.my/

Last updated on 37 May 2021
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Pertanyaan yang Sering Diajukan

(FAQ)

Daftar Isi
EVOLET MASTERCARD PRABAYAR

Apa itu EVOLET Mastercard Prabayar?

Apakah wajib memberikan KP atau salinan paspor saat check-in?

Apa yang harus saya lakukan sebelum saya dapat menggunakan Kartu saya?
Seberapa cepat saya bisa mendapatkan Kartu saya?

Cara mengaktifkan Kartu?

Berapa biaya dan ongkos yang harus saya bayarkan?
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Dapatkah saya menggunakan EVOLET Mastercard Prabayar saya untuk pembayaran / transaksi ritel

tanpa Kontak?

Dapatkah saya menggunakan EVOLET Mastercard Prabayar saya di luar negeri?
Berapa lama riwayat transaksi EVOLET Mastercard Prabayar diposting di log transaksi?
Bisakah saya mengambil transaksi sebelumnya?

Tempat melihat Riwayat Transaksi untuk EVOLET Mastercard Prabayar.
Akankah itu menunjukkan transaksi yang gagal di log aktivitas transaksi?
Bagaimana saya bisa mendapatkan pengganti untuk kartu itu?

Jika saya lupa PIN EVOLET Mastercard Prabayar?

Bagaimana jika saya lupa kata sandi EVOLET aps saya?

Bagaimana cara mengubah alamat email atau nomor ponsel saya?

Saya kehilangan kartu saya. Apa yang harus saya lakukan? Nomor telepon?
Bagaimana cara membatalkan Kartu saya?

Apa Syarat & Ketentuan isi ulang dan pembayaran tagihan?

Transaksi/isi ulang saya gagal, mengapa dana saya masih dipotong?

Promosi & Hadiah Umum
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EVOLET MASTERCARD PRABAYAR

Apa itu EVOLET Mastercard Prabayar?

Ini adalah kartu prabayar yang digunakan untuk pembelian di dalam toko di semua merchant
Mastercard domestik dan di seluruh dunia; dan juga untuk tarik tunai melalui ATM Bank lain yang
memiliki Jaringan Mastercard. EVOLET Mastercard Prabayar ditautkan ke aplikasi dompet digital,
EVOLET, yang memungkinkan pengguna untuk melacak, melakukan transaksi dalam aplikasi dan
melakukan pembelian online kapan saja dan di mana saja.

1.1 Anda hanya boleh memiliki satu (1) EVOLET Mastercard Prabayar.
1.2 Apa persyaratan minimum untuk memenuhi syarat sebagai pengguna EVOLET?
e Pelamar harus berusia minimal 18 tahun.
e Kirim foto NRIC (warga negara Malaysia) atau foto Paspor yang masih berlaku
(bukan warga negara Malaysia)

Apakah wajib memberikan KP atau salinan paspor saat check-in?

Ya, foto NRIC atau Paspor diperlukan dalam proses pendaftaran untuk memverifikasi identitas
Anda. Salinan NRIC yang jelas dan dapat dibaca (untuk warga negara Malaysia) atau paspor yang
masih berlaku (warga negara non-Malaysia) diperlukan untuk proses aplikasi Anda. EVOLET juga
dapat meminta dokumen resmi lainnya yang memuat foto-foto pelanggan atau pemilik yang
bersangkutan, asalkan keaslian dokumen tersebut dapat diverifikasi . Selain itu, dokumen
tambahan seperti laporan bank, tagihan utilitas, tagihan telekomunikasi, dll. Dapat diminta untuk
verifikasi.

Contoh KP (Warga Negara Malaysia) | Contoh Paspor (Warga negara non-
Malaysia)

KAD PENGEMALAN
MALAYSIA
540617-11-5068

Apa yang harus saya lakukan sebelum saya dapat menggunakan Kartu saya?

Anda harus menyelesaikan proses e-KYC dengan mengirimkan NRIC Anda untuk warga negara
Malaysia ATAU Paspor untuk warga negara Non-Malaysia bersama dengan gambar selfie yang
akan diperiksa dalam dua (2) hari kerja.

Seberapa cepat saya bisa mendapatkan Kartu saya?
Paket selamat datang yang berisi EVOLET Mastercard Prabayar Anda akan dikirim ke alamat yang
terdaftar dalam dua (2) minggu setelah persetujuan.

Cara mengaktifkan Kartu?

Untuk pengguna EVOLET Aps, pemegang kartu harus memasukkan 16 digit nomor kartu
Mastercard Prabayar EVOLET dan kode aman 10 digit (tercetak pada Operator Kartu) untuk
mengaktifkan kartu prabayar. Setelah itu, pemegang kartu perlu membuat 6 digit PIN untuk
EVOLET Mastercard Prabayar dan mengkonfirmasi PIN tersebut.




Berapa biaya dan ongkos yang harus saya bayarkan?

JENIS KOS & BIAYA KOS & BIAYA (RM)
Aplikasi Kartu RM 38.00
Biaya perawatan RM 6.00 satu tahun (tidak termasuk SST)
Biaya Penambahan Kartu RM 1.00 per transaksi
Biaya Penarikan Tunai LOKAL LUAR NEGARA
(melalui Jaringan Mastercard berbasis | RM 1.00 per transaksi RM 10.00 + Biaya ATM
ATM) Bank Luar Negeri (jika
ada)
Batas penarikan **PER PENARIKAN
RM 1,500.00
HARIAN MINGGUAN
RM 5,000.00 RM 10,000.00
Biaya Pengiriman & Penanganan LOKAL LUAR NEGARA
GRATIS RM 42.00
Batas Kontak (PayPass) sehingga RM 250
Batas Mastercard Prabayar RM10,000.00
Batas Transaksi HARIAN MINGGUAN
RM 10,000.00 RM 30,000.00
Biaya Transaksi Luar Negeri Nilai tukar mata uang asing ditentukan oleh
Mastercard
Biaya transaksi 0.5% dari total jumlah transaksi (hanya untuk
pembelian dalam aplikasi)
Biaya Informasi Saldo Tidak ada biaya melalui EVOLET Apps
Biaya Penggantian Kartu RM38.00 per kartu untuk satu permintaan

** Beberapa percobaan transaksi dapat mengakibatkan pemblokiran akun sementara. Harap coba lagi setelah 24 jam.
Berbagai Saluran untuk Menambahkan Uang ke EVOLET Mastercard Prabayar
Anda

Anda dapat dengan mudah menambahkan uang ke EVOLET Mastercard Prabayar Anda dari
saluran ini

BIAYA NILAI TAMBAH BERDASARKAN TRANSAKSI
ATM / CDM Bank Umum RM1.00 (tidak termasuk SST)
FPX (Pertukaran Proses Keuangan) RM1.00 (tidak termasuk SST)

Berapa batas penarikan tunai dan biaya EVOLET Mastercard Prabayar?

Anda dapat menarik uang tunai di semua ATM Bank (Kecuali Bank Islam, OCBC, Standard
Chartered) dengan EVOLET Mastercard Prabayar anda. EVOLET PIN aman diperlukan. Cek saldo
melalui ATM gratis.

Biaya Penarikan ATM (Per Transaksi)
Bank Lokal Malaysia: RM1.00

Bank Luar Negeri: RM 10.00

Batas Penarikan ATM




Batas penarikan (Satu Hari): RM5,000.
Batas penarikan (Satu minggu): RM10,000

Berapa ukuran dompet EVOLET Mastercard Prabayar?
EVOLET Mastercard Prabayar memiliki saldo maksimum RM10.000 pada satu waktu.

Batas pengeluaran transaksi harian?
Batas transaksi (Satu Hari) adalah RM10.000. Batas transaksi (Minggu) adalah RM30.000.
Kombinasi jumlah pembelian di toko ritel dan jumlah penarikan di ATM bank.

Di mana EVOLET Mastercard Prabayar dapat digunakan untuk pembelian?
EVOLET Mastercard Prabayar dapat digunakan untuk pembayaran barang dan jasa di toko
merchant Mastercard di dalam negeri, di seluruh dunia dan pembelian online.

Jumlah Pra-Persetujuan untuk Transaksi Bensin di pompa eksternal (digunakan
untuk EVOLET Mastercard Prabayar).

Jumlah pra-persetujuan RM200 dibebankan pada EVOLET Mastercard Prabayar untuk pembelian
bensin di pompa eksternal di pom bensin. Jumlah pra-persetujuan ini kemudian akan
dikembalikan dan jumlah sebenarnya akan dibebankan ke EVOLET Mastercard Prabayar anda
setelah dilunasi oleh pedagang dalam waktu 3 sampai 7 hari. Atau, Anda dapat memilih untuk
membayar di meja kasir untuk menghindari pemotongan jumlah pra-persetujuan.

Apakah log aktivitas transaksi menunjukkan pra-persetujuan dan menyelesaikan

transaksi pra-persetujuan?

Transaksi pra-persetujuan akan dicantumkan di log aktivitas transaksi. Setelah menyelesaikan
transaksi, jumlah saldo dari transaksi yang telah disetujui sebelumnya yang diselesaikan akan
dikreditkan kembali ke EVOLET Mastercard Prabayar. Jumlah yang diselesaikan akan tercantum
dalam log transaksi yang diposting.

Dapatkah saya menggunakan EVOLET Mastercard Prabayar saya untuk
pembayaran / transaksi ritel tanpa Kontak?
Ya, Kartu Anda dilengkapi dengan fitur nirsentuh. Saat Anda melihat logo nirsentuh Mastercard

di titik-titik titik terminal pengecer atau penjualan pedagang, Anda dapat mengetuk kartu Anda
pada pembaca nirkontak untuk transaksi di bawah RM250.

Dapatkah saya menggunakan EVOLET Mastercard Prabayar saya di luar negeri?
Iya. Anda dapat menggunakan EVOLET Prepaid Mastercard di luar negeri asalkan saldo di akun
Anda mencukupi. Transaksi di luar negeri tunduk pada nilai tukar mata uang asing yang
ditentukan oleh Mastercard termasuk biaya lain yang mungkin dikenakan oleh Mastercard.

Berapa lama riwayat transaksi EVOLET Mastercard Prabayar diposting di log
transaksi?
3 bulan

Bisakah saya mengambil transaksi sebelumnya?
Semua transaksi 3 bulan akan tercantum di log transaksi yang diposting, Anda dapat menggeser
ke bawah untuk melihat transaksi terbaru yang diselesaikan selama periode 3 bulan.

Tempat melihat Riwayat Transaksi untuk EVOLET Mastercard Prabayar.
Ketuk "Riwayat Transaksi" di aplikasi EVOLET.




Akankah itu menunjukkan transaksi yang gagal di log aktivitas transaksi?
Hanya transaksi yang berhasil yang akan ditampilkan di log aktivitas transaksi.

Bagaimana saya bisa mendapatkan pengganti untuk kartu itu?

Untuk mendapatkan kartu pengganti Anda, Anda perlu menghubungi saluran dukungan EVOLET.
Ada biaya penggantian RM38.00 (Termasuk 0% Pajak Barang dan Jasa) untuk kartu pengganti.

Jika saya lupa PIN EVOLET Mastercard Prabayar?
Hubungi saluran dukungan EVOLET.

Bagaimana jika saya lupa kata sandi EVOLET aps saya?

Anda dapat mengatur ulang kata sandi aps Anda di halaman Login EVOLET “Lupa Kata Sandi?”.
Masukkan nomor ponsel Anda dan Anda akan menerima 6 digit kode TAC yang dikirimkan ke
nomor ponsel yang terdaftar. Lanjutkan membuat kata sandi baru Anda..

Bagaimana cara mengubah alamat email atau nomor ponsel saya?
Hubungi saluran dukungan EVOLET.

Saya kehilangan kartu saya. Apa yang harus saya lakukan? Nomor telepon?

Harap segera hubungi 1700 81 6729 (MPAY) untuk lokal atau +65 6550 6729 (Singapura) atau
+603 8023 1880 (Internasional) untuk segera menonaktifkan Akun Kartu Anda..

Bagaimana cara membatalkan Kartu saya?
Untuk membatalkan kartu Anda, Anda harus menghubungi saluran dukungan EVOLET.

Apa Syarat & Ketentuan isi ulang dan pembayaran tagihan?

- Setiap “Isi Ulang & Pembayaran Tagihan” yang telah dibeli tidak dapat dikembalikan,
dikembalikan uang atau dibatalkan setelah pembelian kecuali karena kegagalan sistem

- Tidak bisa isi ulang dengan nomor ponsel yang sama dalam waktu 15 menit.

- Setiap waktu henti “Isi Ulang & Pembayaran Tagihan” adalah dari pukul 12 pagi — 12:15 pagi
(waktu Malaysia).

- EVOLET berhak untuk membatalkan transaksi yang terbukti curang.

- EVOLET berhak untuk mengubah Syarat & Ketentuan termasuk menghentikan promosi yang
sedang berjalan tanpa pemberitahuan sebelumnya.

Transaksi/isi ulang saya gagal, mengapa dana saya masih dipotong?
- Setiap transaksi yang gagal akan dikembalikan ke kartu anda dalam waktu 3-7 hari kerja.
- EVOLET berhak untuk menghentikan akses Pengguna ke EVOLET jika dicurigai adanya
penyalahgunaan.

Promosi & Hadiah Umum

- Setiap hadiah akan memiliki kriteria penebusan dan validitas atau periode yang diuraikan
pada halaman hadiah

- Anda dapat menerima pemberitahuan tentang promosi dan hadiah melalui telepon atau
email terdaftar

- EVOLET atas kebijakannya sendiri dapat menghentikan, menangguhkan atau kehilangan
semua atau hadiah apa pun yang diperoleh jika mencurigai adanya penyalahgunaan

- EVOLET berhak untuk mengubah syarat dan ketentuan ini kapan saja tanpa
pemberitahuan sebelumnya




E-DOMPET EVOLET

Apakah biaya yang harus saya bayar?

JENIS BIAYA BIAYA (RM)

Biaya Bergabung Tiada biayao charges

Biaya Perawatan RM 6 per tahun (tidak termasuk SST)
Biaya Transfer Dana Tiada biaya

-dompet EVOLET ke e-dompet EVOLET
e-dompet EVOLET ke MasterCard Prabayar

EVOLET

Biaya Informasi Saldo Tidak ada biaya melalui Aplikasi EVOLET
Pengembalian Saldo Kredit melalui Online saja Tiada biaya

Penutupan Akun Tiada biaya

Apakah e-dompet EVOLET?

e-dompet EVOLET adalah akun yang dapat anda buka secara online, kapan pun dan di mana pun
tanpa pergi ke kantor fisik, jadi anda dapat langsung menggunakan akun tersebut. Setelah anda
memasukkan dana ke dalam akun, anda dapat segera mengirim dan menerima uang dengan
memasukkan e-dompet EVOLET teman anda, mentransfer dana ke rekening Banknya, melakukan
pembelian online dan di toko, membayar tagihan, menambah nilai kredit prabayar ponsel dan
banyak lagi.

Apakah yang saya dapatkan daripada produk ini dan apakah keterbatasannya?

. Transfer Dana

Anda dapat mentransfer dana ke e-dompet EVOLET atau Akun MasterCard Prabayar EVOLET
apakah ke akun anda atau pihak ketiga manapun melalui Aplikasi EVOLET dengan memasukkan
nomor telepon penerima yang terdaftar, nomor akun e-dompet EVOLET atau nomor MasterCard
Prabayar EVOLET.

. Bank Internet

Nikmati pengelolaan akun anda dengan mudah melalui Aplikasi EVOLET. Pengguna juga dapat
mengelola dan melihat akun mereka secara online, melakukan pembayaran tagihan, isi ulang
prabayar, transfer dana dalam Aplikasi EVOLET dan banyak lagi.

. Berbagai Saluran untuk Menambahkan Uang ke dalam e-dompet EVOLET anda

Anda dapat menambahkan uang ke dalam e-dompet EVOLET dengan mudah melalui saluran
berikut -

Biaya Isi Ulang Per Basis Transaksi
- FPX (Pertukaran Proses Keuangan) RM1.00

Semua biaya yang tercantum di sini tidak akan dikenai Pajak Layanan kecuali yang diumumkan
oleh Departemen Bea Cukai Kerajaan Malaysia.

. Diskon & Hak Istimewa

Nikmati diskon dan hak istimewa eksklusif di mitra dagang yang terpilih ketika anda membayar
dengan e-dompet EVOLET anda.

. Tindakan Keamanan

Untuk melindungi dari penipuan, anda diminta untuk membuat Kata Sandi Satu Kali Seluler
(MOTP) dari nomor ponsel anda yang terdaftar di penerbit setiap kali transfer dana atau
pembelian berikut dilakukan dari e-dompet EVOLET anda:

1) Jumlah transfer/pembelian minimal RM1 untuk pembelian online

2) Jumlah transfer/pembelian minimal RM1 untuk pembelian dompet seluler

. Batas Dompet

e-dompet EVOLET memiliki batas dompet maksimum RM10.000 setiap saat

. Batas Transaksi Harian




Maksimum transaksi ritel harian dan batas transaksi tunai masing-masing RM10.000.

Apa kelayakan saya?

e Applicants must be a minimum of 18 years old.

e Pemohon harus berusia minimal 18 tahun.

e Pemohon harus memiliki nomor ponsel yang terdaftar di Malaysia dan alamat surat di
Malaysia. Dokumen pendukung tambahan yang memberikan rincian alamat pemohon
dan/atau akun bank yang ada lebih disukai.

o Tidak diperlukan bukti pendapatan.

e Pelanggan harus mengambil semua tindakan pencegahan yang wajar untuk mencegah
kehilangan atau pencurian detail e-dompet EVOLET. Pelanggan harus memberitahu Pusat
Panggilan kami melalui telepon, fax atau email segera setelah menemukan kehilangan
atau pencurian dan mengkonfirmasikan hal yang sama secara tertulis ke Pusat Panggilan
kami.

Apa yang saya perlukan untuk mendaftar produk ini?
Unduh & daftar di aplikasi EVOLET. Selesaikan proses KYC untuk mendapatkan Virtual Wallet EVOLET.

Bagaimana jika saya gagal memenuhi kelayakan?

Anda bertanggungjawab untuk menjaga keamanan dan kendali yang memadai atas ID Pengguna,
Kata Sandi, MOTP, PIN atau kode apa pun yang anda gunakan untuk mengakses e-dompet
EVOLET. Anda harus segera memberitahu Pusat Panggilan kami setelah menemukan bahwa
nomor PIN atau kode apa pun, nama pengguna anda dan kata sandi dikompromikan, dan
ditindaklanjuti dengan konfirmasi tertulis bersama dengan salinan laporan polisi anda. Kami
memiliki hak untuk menghentikan e-dompet EVOLET anda jika anda gagal untuk mematuhi
Syarat dan Ketentuan e-dompet EVOLET.

Apa resiko utamanya?

Anda harus memberitahu kami segera setelah mengetahui bahwa e-dompet EVOLET atau nomor
PIN anda atau kode, nama pengguna dan kata sandi apa pun telah disusupi atau jika anda
mencurigai bahwa transaksi tidak sah telah dilakukan pada e-dompet EVOLET anda agar kami
memblokir akun anda.

Apa itu akun CASA?
CASA adalah singkatan dari akun hemat akun saat ini.

Berapa banyak akun CASA yang dapat didaftar oleh pengguna?

Kami tidak membatasi jumlah akun yang didaftar oleh pengguna. Pengguna dapat mendaftarkan
akun CASA mereka pada Evolet E-dompet mereka selama ini adalah akun CASA mereka diri
sendiri.

Akankah Evolet E-dompet memungkinkan Evolet Prabayar MasterCard untuk

mentransfer ke akun Malaysia CASA?
Tidak, hanya dapat mentransfer dari EVOLET E-Dompet.

Apakah ada biaya untuk transaksi CASA?
Ya, itu akan dikenakan biaya pada RM0.50 per transaksi.




Berapa jumlah batas kredit yang diizinkan untuk mentransfer ke akun CASA

mereka?
Pengguna hanya dapat melakukan transaksi maksimum RM5,000 setiap hari dan minimum RM2
setiap transaksi.

Berapa hari pemrosesan untuk mentransfer transaksi ke akun CASA?
Uang akan ditransfer ke akun pengguna pada hari kerja berikutnya (sebelum pukul 8 malam).

Di mana saya bisa mendapatkan informasi lebih lanjut?
Pertanyaan umum, hubungi EVOLET

Telefon : +6012 4938336
(8.30pagi-6.00petang pada hari biasa tidak termasuk cuti umum)
Surel : support@evolet.io

Laman Web : https://evolet.io

Pertanyaan perkhldmatan pelanggan Mastercard, hubungi MPAY
Telefon : +603 8023 1880 / 1 700 81 6729 (Lokal)
+65 6550 6729 (Singapura)
+603 8023 1880 (Internasional)
Surel : callcenter@mpay.my
Laman Web : http://www.mpay.my/

Last updated on 37 May 2021
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Nhirng Cau Hoi Thwong Gap (FAQ)
No6i Dung

thé MasterCard tra trwdc EVOLET

EVOLET Prepaid Mastercard la gi?

Cung cdp ho chiéu hay IC c6 bat budc khi sign up khong?

T6i can chuin bi nhitng gi truedc khi dung thé?

Trong bao 1au t6i c6 thé nhin dworc thé?

Téi kich hoat thé nhw thé nao?

T6i cin tra nhitng khoan phi nao?

Nhitng phuong tién dé chuyén tién vao EVOLET Prepaid Mastercard
Han mic va chi phi khi rit tién tir EVOLET Prepaid Mastercard?
EVOLET Prepaid Mastercard wallet c6 thé dé dwoc bao nhiéu tién?
Gidi han giao dich hang ngay la bao nhiéu?

EVOLET Prepaid Mastercard dung dé mua hang & dau?

Khoan ty quyén dé mua xang tai chd bom xing (4p dung cho EVOLET Prepaid Mastercard).

Lich st giao dich c6 thé hién khoan Gy quyén trwéc va khoan giao dich Gy quyén dwoc chi ra
khong?

T6i c6 thé dung EVOLET Prepaid Mastercard dé tra cho nhirng khoan mua lé/giao dich tir xa
khong?

T6i c6 thé dung EVOLET Prepaid Mastercard dé giao dich & nwéc ngoai khong?
EVOLET Prepaid Mastercard ghi lai lich st nhitng giao dich trong th&i gian bao 1au?
T6i c6 thé tim kiém nhirng giao dich ngoai khoang thoi gian nay khong?
Xem lich str giao dich cia EVOLET Prepaid Mastercard & dau.

Nhitng giao dich khong thanh céng c6 dwoc ghi lai khong?

Lam sao t6i c6 thé doi thé?

Lam sao néu tdi quén EVOLET Prepaid Mastercard PIN?

Néu téi quén mat khiu EVOLET app thi sao?

Lam sao toi c6 thé thay d6i email va s dién thoai?

T6i danh mat thé thi sao? Con s6 dién thoai?

Lam sao toi c6 thé hay thé?

Nhitng diéu khoan dé top-up va chi trd cac héa don la gi?

Giao dich clia tdi/nap tién khong thanh cong, vi sao tién van bj trir?

Nhirng Promotions & Rewards chung chung

Vi TIEN AO EVOLET

T6i phai tra nhitng khoan phi va Ié phi nao?
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Vi do EVOLET la gi? 95

Téi nhan duoc gi tir sdn pham nay va nhitng han ché la gi? 95
Nghia vu cha t6i 1a? 95
T6i s& can nhirng gi dé dang ky san pham nay? 96
Diéu gi sé xay ra néu toi khong hoan thanh nghia vu cda minh? 96
Nhitng rdi ro chinh la gi? 96
Tai khoan CASA la gi? 96
C6 bao nhiéu tai khodn CASA c6 thé dang ky nguoi dung? 96
Vi 4o cua Evolet sé cho phép MasterCard tra truedc Evolet chuyén sang tai khoan Malaysia CASA?

96
C6 khoan phi nao cho giao dich CASA khong? 96

T6i c6 thé tim kiém thém thong tin & dau? 96




thé MasterCard tra trwoc EVOLET

EVOLET Prepaid Mastercard la gi?

D6 1a mot loai thé tra trude dwoc dung dé mua ban trong cac clra hang tai dia phwong va mang
lwdi cac clra hang ctia Mastercard trén toan thé gidi, dong thoi dung dé rut tién tir ATM cta cac
ngan hang nam trong mang lw¢i Mastercard Network. EVOLET Prepaid Mastercard dwoc két noi
voi vi dién tr EVOLET App dé nguoi dung c6 thé kiém tra, giao dich trong khudn kho in-app va
mua ban truc tuyén bat c lic ndo & bat cir dau.

1.1 Ban chi c6 thé s& hita mot (1) EVOLET Prepaid Mastercard.
1.2 Yéu ciu co ban dé tré thanh nguwdi dung EVOLET la gi?
e [tnhat phai 18 tudi tré 1én.
e Anh NRIC (Né&u la céng dan Ma-lay-si-a) hodc anh hé chiéu con hiéu luc (Ap
dung cho nguwoi nwéc ngoai)

Cung cap ho chiéu hay IC c6 bat budc khi sign up khong?

C6. NRIC hay Passport cin dé xac dinh danh tinh trong qué trinh dang ky. NRIC r6 va hop 1é (d6i
v&ingudi Ma-lay-si-a) hodc passport con hiéu lwc (d6i véi ngwoi nwde ngoai) 1a cin thiét. EVOLET
c6 thé yéu ciu nhirng chirng tir khac c6 anh cia khach hang dé chitrng minh cho danh tinh hop 1é
cia khach hang. Nhitng gidy to d6 cé thé la bdo cdo tir ngdn hang, héa don dién nuwéc....

Vi du IC (Malaysian) Vi du hd chiéu (Non-Malaysian)

e

52200 KUALA L
W PERSEKUTLANOL)

T6i cAn chuan bi nhirng gi trwdrc khi dung thé?

Ban can hoan thién thi tuc e-KYC bang cach dé trinh NRIC néu ban 1a cé6ng din Malaysia va pho-
td ho chiéu cling véi mot tAm anh selfie néu ban la ngwdi nwée ngoai. Thoi gian xét duyét mat 2
ngay lam viéc.

Trong bao lau t6i c6 thé nhin dwoc thé?
Mot gdi qua chao mirng cung véi thé EVOLET Prepaid Mastercard sé dwoc givi téi nha ban trong
2 tudn sau khi dwoc xét duyét.

Toi kich hoat thé nhw thé nao?

Doi véi nhirng ngwoi dung EVOLET, chu sé& hiru thé tit cd déu can danh 16 con s6 ctia EVOLET
Prepaid Mastercard va 10 s0 an toan *dworc ghi trén thé) dé kich hoat thé tra trwéc. Sau do, chu
s& hiru thé cAn danh PIN 6 s6 dé xac dinh PIN truéc khi kich hoat EVOLET Prepaid Mastercard.




T6i can tra nhirng khoan phi nao?

CAC KHOAN PHI PHI (RM)
Phi n6p don RM 38.00
Phi béo tri RM 6.00 trén 1 ndm (Khéng bao gom thué SST)
Phi chuyén tién RM 1.00 trén mot giao dich
Phi rit tién (Thong qua mang lwéi rit | DIA PHUONG NGOAINU'O'C
tién tai cic ATMs) RM 1.00 trén 1 giao dich | RM 10.00 + phi ATM ngan
hang nwéc ngoai (néu cd)
Han mic rat ** Moi lan rut tién
RM 1,500.00
HANG NGAY HANG TUAN
RM 5,000.00 RM 10,000.00
Phi giao thé PIA PHUONG NU'O'C NGOAI
FOC RM 42.00
Han mitc giao dich tir xa (PayPass) Cho téi RM 250
Han mitc Prepaid Mastercard RM10,000.00
Han mtc giao dich PIA PHUONG NU'O'C NGOAI
RM 10,000.00 RM 30,000.00
Phi giao dich nwéc ngoai Ty gia hoi doai do Mastercard xac dinh
Phi giao dich 0.5% trén téng giao dich (4p dung cho nhirng giao dich
in-app)
Phi yéu ciu kiém tra s6 dw Mién phi qua EVOLET App
Phi thay thé RM38.00 trén 1 thé

** Nhiéu [an thi giao dich c6 thé din dén tai khoadn tam thoi bi dirng va bi chan. Vui long thir lai sau 24 gio.

Nhitng phwong tién dé chuyén tién vao EVOLET Prepaid Mastercard
Ban c6 thé chuyén tién vao EVOLET Prepaid Mastercard qua cic phwong tién dwéi day

PHI NAP TIEN TREN 1 GIAO DICH
Public Bank ATM/CDM RM1.00 (Khéng bao gom thué SST)
FPX (Financial Process Exchange) RM1.00 (Khéng bao gom thué SST)

Han mikc va chi phi khi rit tién tir EVOLET Prepaid Mastercard?
Ban c6 thé rit tién tai bat ky ATMs nao EVOLET Prepaid Mastercard (trir Bank Islam, OCBC,
Standard Chartered). Khi rit tién can nhé EVOLET secure PIN. Kiém tra s6 dw tir ATMs dwoc mién
phi.

Phi riat ATM (Theo tirng giao dich)
Cac ngan hang tai Malaysia: RM1.00
Nhitng ngan hang nwéc ngoai: RM 10.00

Gi¢i han rit tién tai ATM
Gidi han rit tién (Trong ngay): RM5,000.
Gidi han riat tién (Trong tuan): RM10,000




EVOLET Prepaid Mastercard wallet c6 thé dé dwoc bao nhiéu tién?
EVOLET Prepaid Mastercard c6 thé dé dwoc khoan dw 1én téi RM10,000 bat ky lic nao.

Gidi han giao dich hang ngay la bao nhiéu?
Gidi han giao dich (mbi ngay) 14 RM10,000. Gi¢i han giao dich (mdi tuin) 1a RM30,000 ké ca khoan
mua ban tai cac ctra hang ban 1é va rut tién tai ATM cta ngan hang.

EVOLET Prepaid Mastercard dung d€ mua hang & dau?
EVOLET Prepaid Mastercard dung dé mua hang h6a va dich tai mang lwéi cac ctra hang c¢6 st dung
dich vu Mastercard tai dia phwong va mua ban truwc tuyén trén toan thé giGi.

Khoan Uy quyén dé mua xang tai ché bom xang (ap dung cho EVOLET Prepaid
Mastercard).
Mot khodn RM200 da dugc uy quyén san & trong EVOLET Prepaid Mastercard dé mua xang tai
cac tram xang dau. Khoan dinh sin nay sé dwoc trir vao EVOLET Prepaid Mastercard ctia ban
trong vong 7 ngay khi ctra hang hoan tat thanh toan. Ban cling c6 thé tra truc tiép tai quay dé tranh
khoan bi gitr lai.

Lich st giao dich c6 thé hién khoan uy quyén trwéc va khoan giao dich uy quyén
dworc chi ra khong?
Khoan ty quyén sé duoc liét ké trong lich str giao dich. Sau khi giao dich dwgc hoan thanh thanh

todn khodn tién d6 sé dwoc giri vao EVOLET Prepaid Mastercard va khoan dé sé dworc ghi lai trong
lich st giao dich sau d6.

T6i c6 thé dung EVOLET Prepaid Mastercard dé tra cho nhirng Khoan mua lé/giao
dich tir xa khong?

Co, thé ctia ban dwoc thiét ké cho mot twong lai giao dich tir xa. Khi nao ban nhin thiy logo
Mastercard Contactless tai cic cia hang hay nhirng diém ban 1é ban chi cin dat thé ctia minh trén
Contactless Reader la c6 thé thyc hién nhirng giao dich c6 gia tri dwéi RM250.

Toi c6 thé dung EVOLET Prepaid Mastercard dé giao dich & nwéc ngoai khong?
Puoc. Ban c6 thé dung EVOLET Prepaid Mastercard dé giao dich & nwéc ngoai néu trong thé cé
du tién. Nhitrng giao dich & nwéc ngoai dwa vao ty gid hoi doai do Mastercard Plus xac dinh va ciing
c6 thé c6 nhirng khoan phi lién quan khac do Mastercard thu.

EVOLET Prepaid Mastercard ghi lai lich sir nhirng giao dich trong th&i gian bao lau?
3 thang

T6i c6 thé tim kiém nhirng giao dich ngoai khoang the¢i gian nay khong?
Tat cd lich st giao dich trong vong 3 thang dwoc lwu & Transaction Log, ban c6 thé kéo xudng dé
xem nhirng giao dich gan nhit trong khodng thi gian nay.

Xem lich str giao dich ciia EVOLET Prepaid Mastercard ¢ dau.
Tap on “Transaction History” at EVOLET app.

Nhirng giao dich khong thanh cong cé dwoc ghi lai khong?

Chi c6 nhirng giao dich thanh cong méi dwoc ghi lai trong danh sach lich s giao dich.




Lam sao t6i c6 thé doi thé?
D& ddi thé ban can lién lac véi dwong day ho tro EVOLET va can trd khoan phi RM38 (Chua ké 0%
Goods and Services Tax).

Lam sao néu téi quén EVOLET Prepaid Mastercard PIN?
Xin lién hé v&i dwong day ho trg EVOLET.

Néu téi quén méat khidu EVOLET app thi sao?
Ban c6 thé thay d6i mat khiu tai trang “Forgot Password”, dién s6 dién thoai va ban sé nhin dworc
TAC code 6 s6. Ttr d6 ban c6 thé thay do6i mat khiu.

Lam sao t6i c6 thé thay ddi email va s6 dién thoai?
Xin lién hé véi dwong day hd tro EVOLET

T6i danh mat thé thi sao? Con sé6 dién thoai?
Xin goi t¢i 1700 81 6729 (MPAY) néu la s6 dia phwong hodc +65 6550 6729 (Singapore) hay +603
8023 1880 (Quoc té); tai khoan cua ban sé dwoc dong ngay lap tic.

Lam sao t6i c6 thé hiy thé?
D& huly thé, ban cén lién hé véi dudng day ho trg cia EVOLET

Nhitng diéu khoén dé top-up va chi tra cic héa don la gi?

- Bat cl “Top-ups & Bill payments” nao da hoan thanh thi khong dwoc tra lai, d6i lai hodc hdy
bd trir phi do 16i clia hé théng

- Trongvong 15 phut khdng thé top-up cing mot sé dién thoai

- Batcl “Top-ups & Bill payments” nao giao dich trong khodng thdi gian 12am - 12:15am
(Malaysia time)

- EVOLET c6 quyén hdy giao dich d6 néu phat hién dd6 13 giao dich giad

- EVOLET c6 quyén stra d&i cac diéu khodn bao gdbm cham dirt cd nhirng Promotions dang
chay ma khéng can bao trudc.

Giao dich ciia ti/nap tién khong thanh cong, vi sao tién vén bi trir?
- Bitcir giao dich nao khong thanh cong déu sé dwgc hoan lai tién trong vong 3-7 ngay lam
viéc.
- EVOLET c6 quyén hiy ngwoi dung tiép cAn EVOLET néu ching téi phat hién c6 sy lam
dung nao d6 xay ra.

Nhirng Promotions & Rewards chung chung

- Mdi Reward c6 nhitng tiéu chuin riéng va c6 thoi gian hop 1€ hodc khoang thoi gian dinh
trudc trén trang reward

- Ban c6 thé nhian dwoc thong bdo vé promotion and rewards thong qua so6 dién thoai va
email da dwoc dang ky.

- EVOLET c6 thé tuy y huy, treo gio hodc 1dy di moi reward néu nhw ching téi nghi ngo c6
nhitng sw lam dung nao dé xay ra.

- EVOLET c6 quyén thay d6i nhirng diéu khoan nay bit ci lic nao ma khéng cin bao truédc

VI TIEN AO EVOLET
Toi phai tra nhitng khoan phi va 1€ phi nao?
LOAI PHi & CUrO'C PHi PHi & CU’O’'C PHI (RM)
Phi tham gia Khong tinh phi
Phi bao tri RM 6,00 mdi ndm (khong bao gdm SST)




Phi chuyén tién Khong tinh phi
Viao EVOLET sang Vi a0 EVOLET
Vi do EVOLET sang thé MasterCard tra trwéc

EVOLET
Phi truy vin s6 dw Khéng tinh phi qua U'ng dung EVOLET
Hoan tra s6 dw tin dung chi qua Truc tuyén Khong tinh phi
Pong tai khoan Khéng tinh phi
Vido EVOLET la gi?

Vi do EVOLET la mét tai khoan ma ban c6 thé mé truwc tuyén, bat c lic nao va bat ¢ noi ddu ma
khong can dén van phong thuc, cho phép ban st dung tai khoan ngay 1ap tirc. Khi ban da nap tién
vao tai khoan, n6 ngay lap tirc cho phép ban giri va nhan tién bang cich nhap vao Vi 4o EVOLET
ctia ban bé, chuyén tién vao tai khodn Ngan hang clda anh 4y / c6 iy, thwc hién mua hang truc
tuyén va tai ctra hang, thanh toan héa don, tai lai dién thoai di dong cta ban tin dung tra trwéc va
hon thé nira.

T6i nhan dugc gi tir san phim nay va nhimg han ché 1a gi?

. Chuyén tién

Ban c6 thé chuyén tién vao bat ky Vi do EVOLET nao hodc Tai khodn MasterCard tra trué:c EVOLET
cho du 1a cta riéng ban hay cho bat ky bén thit ba nao thong qua trng dung EVOLET bang cach
nhép s6 dién thoai da dang ky ctiia ngwdi nhén, s6 tai khoan Vi do EVOLET hoac s6 thé MasterCard
tra trwéc EVOLET.

. Ngan hang truc tuyén

Dé dang quan ly tai khoan cta ban thong qua rng dung EVOLET. Nguwoi dung ciing c6 thé quén ly
va xem tai khoan cta ho truc tuyén, thwe hién thanh todn héa don, nap tién tra trwedc, chuyén tién
trong tng dung EVOLET va hon thé nira.

o Nhiéu kénh khac nhau dé nap tién vao Vi tién 4o EVOLET cta ban
Ban c6 thé dé dang nap tién vao Vi 4o EVOLET ctia minh tir cic kénh nay -
Phi nap lai Co s& moi giao dich
- FPX (Trao d6i quy trinh tai chinh) RM1.00

Trir khi c¢6 théng bao khac ciia Cuc Hai quan Hoang gia Malaysia, tat ca cac khoan phi va 1é phi
dwoc liét ké & diy sé khong phai chiu Thué dich vu.

. Giam gia & Pac quyén

Téan hwdng cac wu dai va chiét khiu ddc quyén tai cac déi tac thwong mai dwoc chon khi ban thanh
toan bang Vi 4o EVOLET clia minh..

. Cac bién phap an toan

Dé bao vé khai gian 14n, ban sé dwoc yéu ciu tao Mat khiau dung mot 1an trén dién thoai di ddng
(MOTP) tir s6 dién thoai di déng ctia ban da dang ky véi Nha phat hanh bat c khi nao cac giao
dich chuyén tién hodc mua hang sau dwoc thyc hién tir Vi do EVOLET cia ban:

1) Chuyén khodn / S6 tién mua it nh4t RM1 ddi v&i cac giao dich mua truc tuyén

2) Chuyén khodn / S6 tién mua it nhat RM1 déi véi cac giao dich mua trén vi di dong

o Wallet Gi¢i han vi

Vi do EVOLET c6 gidi han vi tdi da la RM10,000 bit ky lic nao

. Gidi han giao dich hang ngay

Moi giao dich ban 1& hang ngay va han mitc giao dich tién mit t8i da 1a RM10,000.

Nghia vu cua toi 1a?

e (’ngvién phai s& hitu s6 dién thoai di dong da ding ky tai Malaysia va dia chi gtti thuw tai
Malaysia. C4c tai liéu ho tro bd sung cung cap thong tin chi tiét vé dia chi clia ngwoi ding
ky va / hodc tai khoan ngan hang hién c6 dwgc wu tién.

e Khéng cin chirng minh thu nhip.




e Khach hang phai thwc hién tat ca cic bién phap phong ngira hop ly d€ ngdn ngira mit mat
hodc danh cip thong tin chi tiét ctia Vi 4o EVOLET. Khach hang sé thong bao cho Trung
tAm cudc goi cta chiing toi bang dién thoai, fax hoic email ngay khi phat hién ra mat mat
hodc trom cdp va xac nhan diéu dé bang vin ban v¢i Trung tAm cudc goi clia ching toi

Téi sé can nhitng gi dé ding ky san phim nay?
Tai xudng va dang ky tai ng dung EVOLET. Hoan tit quy trinh KYC dé nhén Vi do EVOLET.

Diéu gi sé xay ra néu t6i khong hoan thanh nghia vu ciia minh?

Ban c6 trach nhiém duy tri bado mét va kiém soat day da ID nguwdi dung, Mat khau, MOTP, PIN hoic
bit ky ma nao ban sé str dung dé truy cip Vi do EVOLET Ban phai thong bdo cho Trung tAm cudc
goi ctia ching tdi ngay 1ap tirc khi phat hién ra rang s6 PIN ctia ban hodc bat ky m3, tén ngwdi dung
nao va mat khiu bi xdm pham va theo ddi bang vin ban x4c nhan cung véi ban sao bao cio canh
sat cua ban. Chung t6i c6 quyén chdm dirt Vi do EVOLET cda ban néu ban khong tuin thu biéu
khoan va Diéu kién ctia Vi a0 EVOLET.

Nhirng rui ro chinh la gi?

Ban phai théng b4o cho ching tdi ngay 14p tirc sau khi phat hién ra rang Vi 40 EVOLET ho#c s8
PIN ctia ban hodc bit ky m3, tén nguwdi dung va mat khiu nao da bi xam pham hodc néu ban nghi
ngd rang mot giao dich trai phép da dwoc thwc hién trén Vi 40 EVOLET ctia ban dé ching tdi chan
tai khoan.

Tai Khoan CASA la gi?
CASA 1a viét tat cua tai khoan tiét kiém tai khodan hién tai.

C6 bao nhiéu tai khoan CASA c6 thé dang Ky ngwoi dung?
Chung toi khong gidi han s6 lwong tai khodn dang ky ciia ngwdi dung. Ngwoi dung cé thé dang ky
tai khodn CASA ctia ho trén Vi 4o Evolet cia ho mién 1a d6 12 tai khoan Casa cua riéng ho.

Vi 4o cua Evolet sé cho phép MasterCard tra trwéc Evolet chuyén sang tai khoan

Malaysia CASA?
Khong, chi ¢ thé chuyén tir vi do Evolet.

C6 khoan phi nao cho giao dich CASA khong?

C6, n6 sé duoc tinh phi 1a 0.50 RM méi giao dich.

SO tién gi¢i han tin dung dwoc phép chuyén dén tai khoan CASA cda ho la bao nhiéu?

Ngudi dung chi cé thé thuc hién giao dich t8i da 5,000 RM moi ngay va tdi thiéu 2 RM mdi giao
dich.

C6 bao nhiéu ngay xtr ly dé€ chuyén giao dich vao tai khoan CASA?

Tién sé dwoc chuyén vao tai khoan nguwdi dung ngay lam viéc tiép theo (dén 8 gio toi).

T6i c6 thé tim kiém thém thong tin & dau?
Thong tin chung xin lién hé EVOLET

Pién thoai : +6012 4938336

(8.30 sang - 6.00 chién nhitng ngay trong tuan trir nhitng ngay 1é)
E-mail : support@evolet.io

Website : https://evolet.io

Dich vu khach hang Mastercard MPAY
bién thoai : +603 8023 1880 / 1 700 81 6729 (Pia phwong)
+65 6550 6729 (Singapore)



mailto:support@evolet.io
https://evolet.io/

+603 8023 1880 (Quoc Té)
E-mail : callcenter@mpay.my
Website : http://www.mpay.my/

Last updated on 37 May 2021
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	Jumlah Pra-Persetujuan untuk Transaksi Bensin di pompa eksternal (digunakan untuk EVOLET Mastercard Prabayar).
	Apakah log aktivitas transaksi menunjukkan pra-persetujuan dan menyelesaikan transaksi pra-persetujuan?
	Dapatkah saya menggunakan EVOLET Mastercard Prabayar saya untuk pembayaran / transaksi ritel tanpa Kontak?
	Dapatkah saya menggunakan EVOLET Mastercard Prabayar saya di luar negeri?
	Berapa lama riwayat transaksi EVOLET Mastercard Prabayar diposting di log transaksi?
	Bisakah saya mengambil transaksi sebelumnya?
	Tempat melihat Riwayat Transaksi untuk EVOLET Mastercard Prabayar.
	Akankah itu menunjukkan transaksi yang gagal di log aktivitas transaksi?
	Bagaimana saya bisa mendapatkan pengganti untuk kartu itu?
	Jika saya lupa PIN EVOLET Mastercard Prabayar?
	Bagaimana jika saya lupa kata sandi EVOLET aps saya?
	Bagaimana cara mengubah alamat email atau nomor ponsel saya?
	Saya kehilangan kartu saya. Apa yang harus saya lakukan? Nomor telepon?
	Bagaimana cara membatalkan Kartu saya?
	Apa Syarat & Ketentuan isi ulang dan pembayaran tagihan?
	Transaksi/isi ulang saya gagal, mengapa dana saya masih dipotong?
	Promosi & Hadiah Umum
	E-DOMPET EVOLET
	Apakah biaya yang harus saya bayar?
	Apakah e-dompet EVOLET?
	Apakah yang saya dapatkan daripada produk ini dan apakah keterbatasannya?
	Apa kelayakan saya?
	Apa yang saya perlukan untuk mendaftar produk ini?
	Bagaimana jika saya gagal memenuhi kelayakan?
	Apa resiko utamanya?
	Apa itu akun CASA?
	Berapa banyak akun CASA yang dapat didaftar oleh pengguna?
	Akankah Evolet E-dompet memungkinkan Evolet Prabayar MasterCard untuk mentransfer ke akun Malaysia CASA?
	Apakah ada biaya untuk transaksi CASA?
	Berapa jumlah batas kredit yang diizinkan untuk mentransfer ke akun CASA mereka?
	Berapa hari pemrosesan untuk mentransfer transaksi ke akun CASA?
	Di mana saya bisa mendapatkan informasi lebih lanjut?
	EVOLET প্রিপেইড মাস্টারকার্ডে
	একটি EVOLET প্রিপেইড মাস্টারকার্ড কী?
	সাইন আপের সময় আইসি বা পাসপোর্টের অনুলিপি সরবরাহ করা বাধ্যতামূলক?
	আমার কার্ড ব্যবহার করার আগে আমাকে কী করতে হবে?
	আমি কীভাবে আমার কার্ড পেতে পারি?
	কীভাবে কার্ডটি অ্যাক্টিভেট করবেন?
	আমার কোন ফি বা চার্জ দিতে হবে?
	আপনার EVOLET প্রিপেইড মাস্টারকার্ডে অর্থ যোগ করার জন্য বিভিন্ন চ্যানেল
	EVOLET প্রিপেইড মাস্টারকার্ড নগদ উত্তোলনের সীমা এবং চার্জ কী?
	EVOLET প্রিপেইড মাস্টারকার্ড ওয়ালেট আকার কী?
	প্রতিদিনের লেনদেন ব্যয়ের সীমা?
	EVOLET প্রিপেইড মাস্টারকার্ড কেনার জন্য ব্যবহার করা যেতে পারে?
	বহিরঙ্গন পাম্পে পেট্রোল লেনদেনের জন্য প্রাক-অনুমোদনের পরিমাণ (EVOLET প্রিপেইড মাস্টারকার্ডের জন্য প্রযোজ্য) ।
	বহিরঙ্গন পাম্পে পেট্রোল লেনদেনের জন্য প্রাক-অনুমোদনের পরিমাণ (EVOLET প্রিপেইড মাস্টারকার্ডের জন্য প্রযোজ্য) ।
	ক্রিয়াকলাপের লেনদেনের লগ প্রাক-অনুমোদন এবং প্রাক-অনুমোদনের লেনদেনটি প্রকাশ করবে?
	ক্রিয়াকলাপের লেনদেনের লগ প্রাক-অনুমোদন এবং প্রাক-অনুমোদনের লেনদেনটি প্রকাশ করবে?
	আমি কি যোগাযোগবিহীন খুচরা অর্থ প্রদান / লেনদেনের জন্য আমার ইওললেট প্রিপেইড মাস্টারকার্ড ব্যবহার করতে পারি?
	আমি কি যোগাযোগবিহীন খুচরা অর্থ প্রদান / লেনদেনের জন্য আমার ইওললেট প্রিপেইড মাস্টারকার্ড ব্যবহার করতে পারি?
	আমি বিদেশে আমার EVOLET প্রিপেইড মাস্টারকার্ড ব্যবহার করতে পারি?
	লেনদেন লগে পোস্ট ইওললেট প্রিপেইড মাস্টারকার্ড লেনদেনের ইতিহাসের সময়কাল কী?
	লেনদেন লগে পোস্ট ইওললেট প্রিপেইড মাস্টারকার্ড লেনদেনের ইতিহাসের সময়কাল কী?
	আমি কি আগের লেনদেনটি আবার অনুসন্ধান করতে পারি?
	EVOLET প্রিপেইড মাস্টারকার্ডের জন্য লেনদেনের ইতিহাস কোথায় পাবেন?
	এটি ক্রিয়াকলাপের লেনদেনের লগের ব্যর্থ লেনদেনটি প্রদর্শন করবে?
	আমি কীভাবে কার্ডটির প্রতিস্থাপন পেতে পারি?
	আমি যদি EVOLET প্রিপেইড মাস্টারকার্ড পিনটি ভুলে যাই?
	আমি যদি আমার EVOLET অ্যাপ্লিকেশনটির পাসওয়ার্ড ভুলে যাই তবে কী হবে?
	আমি কীভাবে আমার ইমেল ঠিকানা বা মোবাইল নম্বর পরিবর্তন করতে পারি?
	আমি আমার কার্ড হারিয়েছি আমার কি করা উচিৎ? ফোন নম্বর?
	আমি কীভাবে আমার কার্ড বাতিল করব?
	আমার আদান-প্রদান / টপ আপ ব্যর্থ হয়েছে, কেন আমার তহবিল এখনও কাটা হয়?
	টপ-আপগুলি এবং বিল পরিশোধের জন্য শর্তাবলী কি?
	সাধারণ প্রচার এবং পুরষ্কার
	EVOLET পূর্বের বিজ্ঞপ্তি ছাড়াই যে কোনও সময় এই শর্তাদি এবং শর্তাবলী পরিবর্তন করার অধিকার সংরক্ষণ করে  EVOLET ভার্চুয়াল ওয়ালট
	আমার কোন ফি বা চার্জ দিতে হবে?
	EVOLET ভার্চুয়াল ওয়ালেট কী?
	আমি এই পণ্য থেকে কি পেতে পারি এবং সীমাবদ্ধতাগুলি কি?
	আমার বাধ্যবাধকতা কি?
	এই পণ্যটির জন্য আমার কী নিবন্ধকরণ করতে হবে?
	আমি যদি আমার দায়িত্ব পালনে ব্যর্থ হই তবে কী হবে?
	প্রধান ঝুঁকি কি কি?
	CASA অ্যাকাউন্ট কী?
	একজন ব্যবহারকারী কয়টি CASA অ্যাকাউন্ট নিবন্ধন করতে পারবেন?
	EVOLET ভার্চুয়াল ওয়ালেট কি EVOLET প্রিপেইড মাস্টারকার্ডকে মালয়েশিয়া CASA অ্যাকাউন্টে স্থানান্তর করতে অনুমতি দেবে?
	CASA লেনদেনের জন্য কি কোনও চার্জ আছে?
	তাদের CASA অ্যাকাউন্টে স্থানান্তর করার জন্য অনুমোদিত ক্রেডিট সীমা পরিমাণ কী?
	CASA অ্যাকাউন্টে একটি লেনদেন ট্রান্সফারের জন্য কত প্রক্রিয়াকরণ দিন লাগে?
	আমি আরও তথ্য কোথায় পেতে পারি?
	EVOLET প্রিপেইড মাস্টারকার্ড EVOLET प्रिपेड मास्टरकार्ड भनेको के हो?
	EVOLET প্রিপেইড মাস্টারকার্ড EVOLET प्रिपेड मास्टरकार्ड भनेको के हो?
	के साइन-अप गर्ने बेलामा IC वा पासपोर्टको प्रति अनिवार्य रुपमा प्रदान गर्नु पर्दछ?
	मेरो कार्ड प्रयोग गर्नुभन्दा अगाडि मैले के गर्नुपर्छ?
	म मेरो कार्ड कति छिटो पाउन सक्छु?
	कार्ड कसरी सक्रिय बनाउन सकिन्छ?
	मैले कति शुल्क र रकम तिर्नुपर्छ?
	तपाईंको EVOLET प्रिपेड मास्टरकार्डमा पैसा थप्ने विभिन्न च्यानलहरु
	EVOLET प्रिपेड मास्टरकार्डबाट नगद रकम झिक्ने सिमा र शुल्क कति हो?
	EVOLET प्रिपेड मास्टरकार्ड वालेटको आकार कति हो?
	दैनिक कारोबार खर्च गर्ने सिमा?
	बाहिरको पम्पमा पेट्रोल कारोबार गर्न पूर्व-स्वीकृत रकम (EVOLET प्रिपेड मास्टरकार्डमा लागू हुने)
	बाहिरको पम्पमा पेट्रोल कारोबार गर्न पूर्व-स्वीकृत रकम (EVOLET प्रिपेड मास्टरकार्डमा लागू हुने)
	कारोबार लगमा पोस्ट गरिएको EVOLET प्रिपेड मास्टरकार्ड कारोबार इतिहास भनेको के हो?
	कारोबार लगमा पोस्ट गरिएको EVOLET प्रिपेड मास्टरकार्ड कारोबार इतिहास भनेको के हो?
	EVOLET प्रिपेड मास्टरकार्डको लागि कारोबार इतिहास कहाँ हेर्ने ।
	के यसले गतिबिधि कारोबार लगमा भएको असफल कारोबारलाई देखाउँदछ?
	म कार्डको प्रतिस्थापन कसरी पाउन सक्छु?
	यदि मैले EVOLET प्रिपेड मास्टरकार्ड पिन बिर्सिए भने के हुन्छ?
	यदि मैले मेरो EVOLET एपको पासवर्ड बिर्सिए के हुन्छ?
	म मेरो इमेल ठेगाना वा मोबाइल नम्बर कसरी परिवर्तन गर्न सक्छु?
	मैले मेरो कार्ड हराए । मैले के गर्नुपर्छ? फोन नम्बर?
	म मेरो कार्ड कसरी रद्द गर्न सक्छु?
	टप अप र बिल भुक्तानीहरूको लागि नियम र सर्तहरू के हुन्?
	मेरो कारोबार/टप अप असफल भयो, किन मेरो पैसा अहिलेसम्म काटिएको छ?
	सामान्य प्रोमोसन र इनामहरू
	EVOLET डिजिटल वालेट
	तपाईंले मैले कति शुल्क र खर्च तिर्नुपर्छ?
	EVOLET डिजिटल वालेट के हो?
	म यो उत्पादनबाट के प्राप्त गर्न सक्छु र सिमितताहरू के छन्?
	मेरो दायित्वहरू के हुन्?
	यो उत्पादनको लागि दर्ता गर्न मलाई के आवश्यक हुनेछ?
	यदि म आफ्नो जिम्मेवारी पुरा गर्न असफल हुन्छु भने?
	मुख्य जोखिमहरू के छन्?
	कासा खाता के हो?
	प्रयोगकर्ता रेजिष्टर कसरी हुन सक्छ?
	विन्दुमा भर्चुन वालेटले इभलेट प्रीपेड मास्टरकार्डलाई मलेसिया क्यासा खातामा स्थानान्तरण गर्न अनुमति दिनेछ?
	विन्दुमा भर्चुन वालेटले इभलेट प्रीपेड मास्टरकार्डलाई मलेसिया क्यासा खातामा स्थानान्तरण गर्न अनुमति दिनेछ?
	के त्यहाँ कासा लेनदेन को लागी शुल्क छ?
	क्रेडिट सीमा रकम के हो जुन उनीहरूको कासा खातामा स्थानान्तरण गर्न अनुमति दिन्छ?
	कासासा खाताको लागि लेनदेन स्थानान्तरणको लागि कतिवटा प्रशोधन दिनहरू?
	म थप जानकारी कहाँ पाउन सक्छु?
	EVOLETプリペイドMasterCard
	EVOLETプリペイドマスターカードとは？
	登録には身分証明書やパスポートのコピーが必要ですか？
	カードが使えるようになるまでに必要なことは？
	カードを手に入れるまでにどれくらいの時間がかかるのでしょうか？
	カードをアクティベートするには？
	どのような料金を払わなければならないのですか？
	** 資金を複数の取引をすると、アカウントが一時的に凍結される場合があります。 24時間後にもう一度お試しください。  複数の方法でEVOLETプリペイドマスターカードを追加する
	** 資金を複数の取引をすると、アカウントが一時的に凍結される場合があります。 24時間後にもう一度お試しください。  複数の方法でEVOLETプリペイドマスターカードを追加する
	EVOLETプリペイドMasterCardの引き落とし限度額や手数料は？
	ガソリンスタンドで取引の事前承認額（EVOLETプリペイドMasterCardに適用
	取引履歴は、事前承認済みの取引に表示されるのでしょうか？
	EVOLETプリペイドMasterCardは非接触型の小売・決済に利用できますか？
	EVOLETプリペイドマスターカードは海外でも使えますか？
	取引履歴に掲載されているEVOLET Prepaid Mastercardの取引履歴の期間は？
	取引履歴の検索は可能ですか？
	EVOLETプリペイドマスターカードの取引履歴はどこで確認できますか？
	取引履歴に失敗した取引が表示されていませんか？
	カードの交換方法を教えてください？
	Evoletプリペイドマスターカードのパスワードを忘れてしまった場合
	EVOLETアプリのパスワードを忘れてしまった場合はどうすればいいですか？
	メールアドレスや携帯電話番号を変更するにはどうすればいいですか？
	カードを紛失してしまいました。どうすればいいの？電話番号？
	カードを解約するには？
	チャージとライフペイメントの利用規約は？
	取引/チャージが失敗しましたが、なぜ私の資金がまだ差し引かれているのですか？
	一般的なプロモーションと報酬
	EVOLETデジタルウォレットパスワード
	どのような料金を支払う必要がありますか？
	EVOLETeウォレットとは?
	この製品からどのようなメリットと使用制限がありますか？
	私の義務は何ですか？
	どの製品を登録する必要がありますか？
	義務を果たさなかった場合?
	主なリスクは何ですか？
	ユーザーがユーザー登録できますか？
	仮想ウォレットEVOLETますEVOLETはマレーシアCASAアカウントに転送するMasterCardのプリペイド許可しますか？
	CASAトランザクションの料金はありますか？
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